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Esta es la historia
de una energia que
nunca duerme. Una energia
que recorre 4 continentes, 13
paises y con la que colaboran
empleados de 29 nacionalidades
diferentes. Una energia que no
conoce fronteras y que viaja por
el mundo entero 24 horas al dia,
365 dias al afio. Una energia
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MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2013

Puede ponerse en contacto con la Direccion de Ambiente, Sostenibilidad, Innovacion y Calidad de EDP Espafa para cualquier cuestion
relacionada con esta Memoria y sus contenidos a través de la direccion de correo electrénico medioambiente@edpenergia.es
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MS2013 : EDP ESPANA

ENERGIA INTERMINABLE

En EDP Espafia, desde hace once afos, se publica anualmente el Informe de Sostenibilidad, medio éste de acercar a
los principales grupos de interés de la empresa la informacién sobre el desempefio econémico, social y ambiental de la
compania en el ejercicio de todas las actividades realizadas como operador global de gas y electricidad en el afo 2013.

El informe se ha elaborado segun las recomendaciones de la Guia GRI (Global Reporting Initiative) para la elaboracion
de las Memorias de Sostenibilidad en su version 3.1, incluyendo la informacion adicional que requiere la aplicacion del
Suplemento para las empresas del sector eléctrico (para las empresas del sector gas, no existe suplemento).

Adicionalmente, los lectores de este informe disponen de otros canales de comunicacion con informacion adicional sobre
el desempefio de la empresa en materia de sostenibilidad: www.sostenibilidadedp.es

PRINCIPIOS PARA LA ELABORACION DE ESTE INFORME

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

EDP Espaiia dispone de canales de comunicacion

con todos sus grupos de interés, que son la via para
identificar sus expectativas y asumir compromisos con
cada uno de ellos. Esta informacion se detalla a lo largo
de la memoria en cada uno de los capitulos destinados a
los diferentes grupos de interés.

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

Uno de los cinco valores sobre los que se asienta la
cultura del Grupo EDP al que pertenece EDP Espafia
es la sostenibilidad, lo que explica que sea uno de
los fundamentos de su Estrategia. Asi, la memoria
de sostenibilidad informa sobre el desempefio de

la compafiia en aspectos sociales, econémicos y
ambientales.

EXHAUSTIVIDAD

El informe de sostenibilidad describe todas las
actividades relevantes de las sociedades de EDP Espafia
donde se influye de forma apreciable, y se expone

el desempefio de la compafia en 2013 sin omitir
informacion significativa, dando asi respuesta a los
diversos grupos de interés.

MATERIALIDAD

El contenido de la memoria se ha definido mediante un
estudio de materialidad, entendiendo por materialidad

el proceso de identificar los asuntos que plantean un
riesgo o que suponen una oportunidad para EDP Espafia,
siendo al mismo tiempo los temas que resultan de mayor
relevancia para nuestros grupos de interés. Para ello, se
han analizado los informes de compafiias pertenecientes
al mismo sector, los de algunas organizaciones
sectoriales relevantes (por su notoriedad e influencia)

y los de organizaciones destacadas en materia de
responsabilidad social corporativa. Adicionalmente, se ha
buscado en la prensa escrita los temas de interés para el
publico externo.

CALIDAD DE LA INFORMACION

EQUILIBRIO

La memoria describe tanto aspectos positivos como
aspectos negativos del desempefio, reflejando de este
modo los logros pero también las acciones donde el
resultado obtenido no ha sido el esperado.

PRECISION

EDP Espaina trabaja anualmente para que la informacion
expuesta resulte comprensible, accesible y Util, evitando
el uso de tecnicismos y apoyandose en graficos,
esquemas Yy tablas.

FIABILIDAD

Los datos de la Memoria de Sostenibilidad de 2013
reportados para la matriz del grupo EDP han sido
verificados por KPMG asesores (segun la Norma
ISAE 3000), asi como los datos financieros.

COMPARACION

Para permitir la comparacion interanual de la
informacion, siempre que es posible se dan series
trianuales de datos cuantitativos, y se incluyen las notas
a pié de pagina necesarias para justificar modificaciones
del alcance, explicitar las formulas utilizadas, separar
datos reales y datos estimados... y facilitar asi la
comprension por parte del lector.

PERIODICIDAD

La memoria de sostenibilidad se elabora anualmente y
se publica una vez que la informacion de las cuentas
financieras esta disponible y auditada.

CLARIDAD

EDP Espafa considera que la informacion aportada es
suficiente y esta detallada como para responder a las
expectativas de los grupos de interés.
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CARTA
DEL PRESIDENTE

<>

LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD QUE, DESDE HACE ANOS Y DE MODO VOLUNTARIO
PUBLICAMOS EN EDP, MUESTRA EL MODELO DE COMPARNIA QUE SOMOS, NUESTRO
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD EN LA QUE ESTAMOS Y EL RETORNO DE BENEFICIOS AL
ENTORNO EN EL QUE DESARROLLAMOS NUESTRA ACTIVIDAD. DOCUMENTOS COMO ESTE
COBRAN ESPECIAL IMPORTANCIA EN ESTOS MOMENTOS, MARCADOS POR LA INESTABILIDAD
REGULATORIA DEL SECTOR ENERGETICO Y LA SITUACION DE CRISIS REPUTACIONAL GENERAL.

ESTOY CONVENCIDO QUE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DEL GRUPO EDP EN ESPANA ES
UNA HERRAMIENTA DE COMUNICACION MUY RELEVANTE CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES
Y, EN ESPECIAL, CON LA SOCIEDAD, YA QUE SE BASA EN DATOS VERACES Y CONTRASTADOS
REFLEJANDO NUESTRO DESEMPENO ECONOMICO, AMBIENTAL Y SOCIAL.

Quiero invitar a todas las personas, con intereses directos e indirectos en nuestra compafiia, a que conozcan

con mas detalle nuestra organizacion, nuestros proyectos y acciones, que hacen que EDP Espafia sea la
compafiia energética mejor valorada por sus clientes; que apuesta por un capital humano que combina talento y
compromiso; una compafiia comprometida con el medio ambiente, que reduce de forma sostenible sus emisiones
y promueve la eficiencia energética; y una compafia comprometida con la sociedad, con iniciativas que fomentan
cultura, deporte y recuperacion de espacios, entre otros.

Estas iniciativas hacen que sigamos avanzando de forma sostenible en la creacidon de valor para nuestros grupos
de interés. Y esto es parte de nuestra estrategia, y de nuestra “energia interminable”.

Quiero agradecer a todas las personas que trabajan en EDP Espafia su implicacidon con el Grupo. Ha sido un afio
complejo en el que se han hecho esfuerzos que, sin duda, se veran recompensados en el futuro. Es un hecho
relevante el proceso de negociacidn colectiva desarrollado en el negocio eléctrico en el que se ha aprobado el

II Convenio Colectivo del Grupo, asumiéndose ajustes por ambas partes derivados de las situaciones de contorno
y las necesidades de flexibilidad de la empresa.

Por uUltimo, quiero agradecer la confianza del Grupo EDP a través del Consejo General y de Supervision y el
Consejo de Administracion Ejecutivo, apoyando las actividades del Grupo en Espafia, lo que constituye un
aliciente fundamental para superar con éxito los retos que nos depara el futuro.

Manuel Menéndez Menéndez

©
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CARTA
DEL CEO

<>

La apuesta de EDP por la Sostenibilidad, en sus dimensiones econdmica, social y ambiental, cobra una especial
relevancia en un contexto tan complejo como el vivido en el pasado ejercicio, caracterizado por la incertidumbre
regulatoria, el gran aumento de las cargas fiscales, la debilidad de la demanda (en valores de 2005), el exceso
de capacidad instalada y la reduccidn del hueco térmico (en valores de 1997). Todos estos factores han tenido un
fuerte impacto en la compafiia y seran determinantes para fijar nuestros proximos pasos.

Destacan, asi, los siguientes hitos del 2013:

El resultado bruto de operacion (EBITDA) ha sido de 597 M€, un 4 % inferior al registrado en 2012, incluyendo
una plusvalia de 56 M€ asociada a la venta de activos de transporte de gas, mientras que el beneficio

neto (BDI) alcanzé los 125 M€ (-18 %). En un entorno econdémico adverso, se han conseguido resultados
relativamente positivos con las decisiones estratégicas adoptadas, el enfoque en la eficiencia y el control de
costes.

A pesar de la caida en la produccion neta de electricidad, se debe destacar la elevada disponibilidad de
nuestras centrales de generacion y la alta flexibilidad de los ciclos combinados, a lo que se debe sumar un
nuevo record de produccion hidraulica, con 1.098 GWh.

La actividad de las centrales en el Régimen Especial térmico registré una fuerte disminucion debido a los
cambios regulatorios que han hecho inviable el funcionamiento rentable de muchas plantas de purines y
cogeneraciones.

El nimero de puntos de suministro de energia se mantienen estables. En distribucion eléctrica superaron

los 658.000 y en gas natural aumentaron un 1%, superando el millén. En cuanto a la energia distribuida, la
eléctrica aumentoé un 2% mientras que la de gas se redujo un 8 %. Destaca, nuevamente, un indice de calidad
de suministro de energia eléctrica (TIEPI) de 38 minutos que se mantiene como una referencia en Espafia.

Continua el crecimiento de la actividad de comercializacion de electricidad y gas, un 5% sobre el afio anterior,
que ha llegado a 1.900.000 contratos, con una cartera que equilibra volumen y margen. También destacaria el
aumento, hasta el 16 %, de los servicios de valor afiadido con el programa Funciona y la implantacién de una
marca Unica e integrada de EDP que ha permitido mejorar la comunicacion con los clientes.

Se mantiene la apuesta por la I+D+i y la mejora continua, con una inversion en el desarrollo de redes
inteligentes basada en el proyecto Innovgrid para la instalacion de contadores de telegestiéon y mejora de la
red.

Dentro de nuestro compromiso con el medio ambiente se ha inaugurado la nueva sede corporativa en Bilbao,
con una inversion de 17 M€, en un edificio historico rehabilitado con la maxima exigencia en eficiencia
energética y cuidado con el medio ambiente (calificacion LEED, nivel Platino).

Finalmente, me gustaria destacar la relevancia social de la firma del II Convenio Colectivo de
Grupo HC Energia para el periodo 2013-2017.

El esfuerzo de todo el equipo profesional y humano en el desempefio de sus funciones y la colaboracién con
nuestros grupos de interés, hacen de EDP una de las empresas con mejor reputacion de Espafia y la empresa
eléctrica mejor valorada por los clientes segun el indice STIGA.

Aprovecho esta oportunidad para agradecer el trabajo y la dedicacidén de todos nuestros colaboradores, asi como
el apoyo del Consejo de Administraciéon de HC a lo largo del ejercicio.

111/
11/ ws/

Miguel Stilwell d’Andrade
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HITOS Y DESAFIOS

<>

JAVIER SAENZ DE JUBERA ALVAREZ

DIRECTOR GENERAL CORPORATIVO Y COMERCIAL

“EDP Espafia en este ejercicio ha lanzado la marca EDP Unica para todos sus clientes, lo que facilita nuestra relacion
con los mismos. Esta iniciativa esta en linea con el proceso de simplificacion de la estructura organizativa de EDP
Espafia que en 2013 se ha concretado en la existencia de Direcciones unificadas para la Actividad Regulada, la
Actividad Comercial, la de Soluciones Comerciales y la de Administracion, con el objetivo de seguir profundizando en
este proceso en 2014".

MASSIMO LUCIO ROSSINI
DIRECTOR GENERAL CORPORATIVO Y DE REDES
“En el afo 2013 los resultados de las actividades reguladas de EDP Espafia, desempefiadas por nuestras distribuidoras

EDP HC Energia y EDP Naturgas Energia, han sufrido, aunque de manera distinta, por la venta del negocio de
Transporte de Gas y los profundos cambios regulatorios ocurridos en 2013.

AUn asi, las Distribuidoras del Grupo han logrado reducir al minimo los impactos negativos, principalmente por la
capacidad que han tenido en el control de costes y la buena gestién de los recursos, demostrando su capacidad de
actuar de forma eficiente.

El éxito logrado en concretar proyectos como Inovgrid, el gasoducto Moratalla - Mula, el arranque de nuestra primera
estacion de suministro de Gas Natural Vehicular, asi como el mantenimiento de excelentes niveles de calidad de
servicio, ponen de manifiesto el compromiso de las personas de Negocio regulado con la Corporacién, las comunidades
locales y nuestros Clientes”.

FELIX ARRIBAS ARIAS

DIRECTOR DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RECURSOS HUMANOS

“En 2013 arranca el Proyecto Global de Movilidad Interna para EDP Espafa con objetivo de mejorar la competitividad

y lograr un desarrollo profesional 6ptimo para personas y empresas en un concepto de fuerza de trabajo global. Este
proyecto que continuara su desarrollo a lo largo de 2014 pretende situar la movilidad como clave para el desarrollo de
carreras profesionales estableciendo objetivos y medios que posibiliten e incrementen la movilidad dentro del grupo EDP”.

AZUCENA VINUELA HERNANDEZ

DIRECTORA DE AUDITORIA INTERNA

“El 2013 fue un afio de consecucion de retos importantes cuyos principios basicos se mantienen para el 2014. Entre
ellos destacaria cuatro: la ejecucion de un plan de trabajos muy exigente volcado en la creacion de valor afiadido para
el Grupo y la cobertura de los principales riesgos a los que esta expuesto; la implantacion de una nueva metodologia
de analisis de riesgos atendiendo al contexto econdémico y regulatorio actual; el desarrollo de nuevas técnicas de
trabajo de auditoria interna basadas en el uso de tecnologias de informacién que permiten una cobertura de riesgos
mas eficiente y facilitan la interaccion con el negocio y su capacidad de reaccién; y la evidencia de los resultados de
la consolidacion del Sistema de Control Interno de Reporting Financiero (SCIRF), atendiendo al compromiso interno
adquirido por el Grupo en su momento, anticipandose a las recomendaciones de la CNMV, con la obtencidn, por
segundo afio consecutivo, de una opinidn de auditoria externa favorable emitida por el auditor de cuentas”.

JOSE LUIS MARTINEZ MOHEDANO

SECRETARIO GENERAL Y DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

“En el afio 2013 destacaria dos hitos importantes, en primer lugar la primera revisién del Cédigo de Etica del

Grupo EDP, que ha dado lugar a un nuevo texto Unico que es aplicable a la totalidad de las empresas del Grupo con
independencia de las diferentes geografias donde estan ubicadas, bajo el lema " somos lo que hacemos" y que ha sido
consecuencia de un profundo trabajo de reflexion interna en todas las areas y unidades de negocio sobre la ética en la
empresa y sobre la forma en la que queremos estar en un mundo en el que nos encontramos cada vez mas presentes.
En segundo término cabe destacar la constitucion de la FUNDACION EDP, que partiendo de la base de la originaria
Fundacién HC, canaliza ahora todas las actividades de mecenazgo y responsabilidad social empresarial de EDP Espafia,
formando parte de la misma los Grupos HC Energia, Naturgas, EDP Renovaveis y EDP Sucursal en Espafia, con un un
ambito de actuacién que se extiende a todo el territorio nacional”.

SANTIAGO BORDIU CIENFUEGOS-JOVELLANOS

DIRECTOR DE REGULACION

“Como suele ser habitual todos los afios, 2013 ha vuelto a ser un ejercicio complicado en lo que se refiere a la
regulacion, y esta vez el déficit de tarifa no ha sido el Unico protagonista. El regulador ha aprovechado que tenia que
realizar nuevos ajustes para garantizar la sostenibilidad econdmica del sistema eléctrico, para reformar profundamente
el sector. El afio 2014 también se presenta dificil, y no por el déficit de tarifa que ya debera estar eliminado, sino
porque habra que dar continuacion a las reformas iniciadas, en las que cobrara creciente importancia la mejora de la
eficiencia del sistema y el aumento de la calidad del servicio que percibe el consumidor”.

MARCOS ANTUNA EGOCHEAGA

DIRECTOR DE PROYECTOS Y COMUNICACION

“En 2013 destaca el lanzamiento en Espafia del programa Save: to compete dirigido a empresas, que nos va a servir
para acercarnos a nuestros clientes, comprender mejor sus necesidades energéticas y compartir con ellos el esfuerzo
para lograr un consumo mas eficiente, ofreciéndoles un servicio integrado de evaluacion, asesoramiento, ejecucion
completa y garantia de ahorros a través de medidas de eficiencia energética”.
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MIGUEL MATEQOS VALLES

DIRECTOR DE GENERACION

“Lo mas destacable en la actividad de generacién ha sido el registro histérico de maxima produccién hidraulica,
conseguida gracias a la disponibilidad de nuestras centrales, que pese a no contar con gran capacidad de
almacenamiento de agua, son capaces de ejecutar los trabajos de mantenimiento sin limitar la capacidad de produccién.
También por la flexibilidad de los ciclos combinados, que han mejorado sus procesos hasta el punto que podemos
simultanear los arranques de dos unidades de una misma central y en tiempos suficientemente cortos como para atender
las necesidades del mercado de generacion. A ello hay que afadir la fiabilidad técnico-econdmica de las centrales
térmicas de carbdn, que constituyen una base firme de nuestro parque generador. En los aspectos negativos, a pesar de
los esfuerzos realizados en prevencion, un accidente mortal ha empafnado todos los indicadores positivos en este area”.

RICARDO GONZALEZ SANTANDER

DIRECTOR DE MARKETING Y VENTAS B2C

“Creo que el logro mas importante de Marketing y Ventas B2C, ha sido implantar la marca comercial EDP en toda
Espafa, permitiendo a los hogares de fuera de nuestras zonas tradicionales beneficiarse de nuestra oferta dual con
el servicio mas competitivo del mercado, alcanzando los indices de satisfaccidn mas altos del sector segln el indice
STIGA de Satisfaccion del Consumidor Espariol”.

JAVIER FLOREZ FERNANDEZ

DIRECTOR DE VENTAS B2B

“En EDP queremos identificarnos por la cercania, el servicio y la relaciéon con nuestros clientes B2B (business to
business). Queremos ayudar a nuestros clientes a contratar el suministro energético que mejor se adapte a sus
necesidades, para lo que todos y cada uno de nuestros clientes tiene a su disposicién un gestor comercial o un equipo
de empresa especializado. En el futuro vamos a trabajar también para ayudar a nuestros clientes a implantar medidas
de eficiencia que les permitan optimizar sus consumos energéticos”.

LUIS ALVAREZ ARIAS DE VELASCO

DIRECTOR DE REDNES EDPP HC ENERGIA

“Durante el afio 2013, en el mes de marzo, se cred el departamento de Inovgrid en el area de redes, que se hizo cargo
de la campanfia de colocacion de contadores electrénicos (obligacion legal de sustituir todos los contadores tipo V, menos
de 15 kW, antes del 31 de Diciembre de 2018), con el objetivo de aprovechar la campafia de sustitucion de contadores
para implantar las smart grids. En este periodo, ademas de haber alcanzado el 35 % de contadores sustituidos, se
trabajé en el desarrollo de aplicaciones que permiten una gestion inteligente de la red de baja tension; en concreto

se desarrollé un proyecto piloto en Pola de Siero, en donde se puede gestionar la red de baja desde el sistema Scada,
permitiendo realizar consultas al contador seleccionado obteniendo asi todos sus datos, y abriendo multitud de utilidades
que permitirdn optimizar la explotacion de la red y mejorar aiin mas la calidad de suministro a nuestros clientes”.

JUAN RAMON ARRAIBI DANOBEITIA

DIRECTOR DE NEGOCIO REGULADO EPP NATURGAS ENERGIA

“Como hechos relevantes del 2013 destacaria tres: el lanzamiento del proceso de licitacion de nuestras principales
actividades de desarrollo de infraestructuras y explotacion de red, la puesta en gas del gasoducto Moratalla-Mula en la
comunidad de Murcia y la sustitucidn de la flota de vehiculos por vehiculos propulsados a gas natural. El principal reto
del 2014 vendra derivado de las nuevas reglas de juego que marque el ministerio para esta actividad regulada y la
reflexidén estratégica consecuente para adaptarnos a las mismas”.

RAFAEL CAREAGA ARLUNDUAGA

DIRECTOR DE RECURSOS Y RELACIONES INSTITUCIONALES

“Tras el traslado a la nueva sede corporativa de Bilbao, en el afio 2013 hemos recibido de U.S. Green Building Council
la certificacion LEED - NC (Nueva Construccion y Grandes Remodelaciones) en su maxima categoria Platino, que
garantiza que la totalidad del edificio ha sido disefiado y construido siguiendo los criterios de sostenibilidad integral
mas exigentes. Ademas, hemos integrado los patrocinios y actividades de Educacion e Investigacion, Cultura, Social
y Ambiental del Grupo Naturgas, en el ambito de la FUNDACION EDP para Espafia, que se constituyd en noviembre
de 2013. Finalmente uno de los proyectos destacables para 2014 es alcanzar el acuerdo de Convenio Colectivo en las
empresas del Grupo Naturgas, que sea de aplicacion para el proximo periodo”.

JOSE NEGUERUELA RAMON

DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

“Desde el punto de vista organizativo en 2013 se continta con la integracidn a nivel corporativo de la Direccion. El
principal hito, ha sido la ayuda en la definicion del Nuevo Modelo de Gestidn Aplicacional, proyecto clave para conseguir
la Gestién y el Mantenimiento de Aplicaciones a nivel Ibérico. En cuanto a proyectos destacamos la unificacion de las
webs publicas y la unificacidn de las Areas de Clientes de nuestras comercializadoras, la integracion de los sistemas

de la distribuidora con el sistema de Telegestion, asi como otros proyectos orientados a la eficiencia operativa y a la
mejora en la gestion en distintas Areas de Negocio”.

YOLANDA FERNANDEZ MONTES

DIRECTORA DE AMBIENTE, SOSTENIBILIDAD, INNOVACION Y CALIDAD

“La aprobacién de la Politica de relacién con los Stakeholders del Grupo EDP en 2013 ha sido especialmente importante
para mejorar nuestras relaciones con los grupos de interés. Asi, destacan las inversiones ambientales realizadas por un
importe superior a 37 millones de euros, generando riqueza en las comunidades en las que estamos presentes, y los
nuevos proyectos de I+D+i, para afrontar los retos de futuro que se presentan, tanto ambientales como tecnoldgicos.
Todas estas iniciativas las divulgamos y ponemos en valor a través de la web de sostenibilidad, dentro de nuestro
compromiso de transparencia, lo que también nos ha permitido contribuir al posicionamiento del Grupo como lider de
las Utilities en el Indice de Sostenibilidad Dow Jones”.
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Lanzamiento Inicio de la
Reforma del

del Programa de Sector Eléctrico.

Eficiencia Energeética, »
Inauguracion de la

SG\/e to Compete muevgo sede corporativa

en Bilbao que ha
obtenido la certificacion
Incorporacién de 240 becarios de las Universidades Leed en eficiencia
de Oviedo, RPais VVasco, Deusto, Cantabria vy Murcia. energética.

Lanzamiento de Inovgrid para la
implantacion de las smart grids.

EDP Espana Firma del Il Convenio Colectivo del
obtiene la primera  negocio eléctrico de EDP Espana.
certificacion

de Eficiencia it Aprobaciéon de la

Energética del histérico de Politica de relacion
produccion

grupo. hidraulica. con los Stakeholders.

Lanzamiento de Puesta en gas

la marca EDP en del gasoducto

Espana, Unica para Moratalla-Mula

todos los clientes. en Murcia.

Mejor indice de Mejor indice de Contribucién al

calidad de suministro satisfacciéon del cliente posicionamiento de EDP como

P ; dol del 4 l&otri lider de las utilities en el
electrico adel sector. el seCtor electrico. indice Dow Jones.

Apertura de la primera estacion de
suministro de Gas Natural \Vehicular
en Vitoria.
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FRANCIA Y BELGICA
REINO UNIDO g;

% renewables 31 COLABORADORES

392 POTENCIA INSTALADA (MW)*

31 COLABORADORES 806 PRODUCCION LIQUIDA (GWh)

100 % PRODUCCION A PARTIR DE FUENTES RENOVABLES**
12 CAPACIDAD EN CONSTRUCCION (MW)

POLONIA Y RUMANIA

@ renewables

73 COLABORADORES
891 POTENCIA INSTALADA (MW)*
1.243 PRODUCCION LIQUIDA (GWh)
100 % PRODUCCION A PARTIR DE FUENTES RENOVABLES**
10 CAPACIDAD EN CONSTRUCCION (MW)

»

ITALIA

PORTUGAL % renewables
COLABORADORES

@ % renewables 22
70 POTENCIA INSTALADA (MW)*
83 PRODUCCION LIQUIDA (GWh)

N
o

NEVERENDING ENERGY

1.1. GRUPO EDP

EDP - Energias de Portugal, S.A. es una utility, con sede en Portugal, mayor productor, distribuidor y
comercializador de electricidad en Portugal, la tercera mayor empresa de produccidon de electricidad en
la Peninsula Ibérica, y uno de los dos mayores distribuidores de gas, también en la Peninsula Ibérica.

EDP es uno de los dos mayores operadores mundiales de energia edlica, con parques edlicos en

la Peninsula Ibérica, Estados Unidos, Canada, Brasil, Francia, Bélgica, Italia, Polonia y Rumania.
Adicionalmente, EDP produce energia solar fotovoltaica en Portugal y en Rumania, asi como dispone de
actividades de produccidn, distribucidén y comercializacion de electricidad en Brasil.

En la actualidad, EDP tiene una presencia relevante en el panorama energético mundial, estando
presente en 13 paises, contando con mas de 9,8 millones de puntos de suministro de energia eléctrica y
1,3 millones de puntos de suministro de gas de nuestras comercializadores, y mas de 12 mil empleados
en todo el mundo. A finales de 2013, EDP tenia una capacidad instalada de 23 GW, habiendo producido
cerca de 60,9 TWh, de los que el 67 % provenia de centrales edlicas e hidraulicas.

6.982 COLABORADORES 100 % PRODUCCION A PARTIR DE FUENTES RENOVABLES**
5.717.678 CLIENTES DE ELECTRICIDAD
374.988 CLIENTES DE GAS
9.530 POTENCIA INSTALADA (MW)* — —
24.317 PRODUCCION LIQUIDA (GWh) N
62 % PRODUCCION A PARTIR DE FUENTES RENOVABLES** ESPANA
1.468 CAPACIDAD EN CONSTRUCCION (MW)
43.858 DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD (GWh) @ % encuchics
6.938 DISTRIBUCION DE GAS (GWh)
— — 1.935 COLABORADORES
1.118.056 CLIENTES DE ELECTRICIDAD
796.196 CLIENTES DE GAS
6.163 POTENCIA INSTALADA (MW)*
15.763 PRODUCCION LIQUIDA (GWh)
44% PRODUCCION A PARTIR DE FUENTES RENOVABLES**
9.147 DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD (GWh)
51.535 DISTRIBUCION DE GAS (GWh)
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EE.UU. Y CANADA

% renewables

300 COLABORADORES
3.667 POTENCIA INSTALADA (MW)*
10.146 PRODUCCION LIQUIDA (GWh)
100 % PRODUCCION A PARTIR DE FUENTES RENOVABLES**
200 CAPACIDAD EN CONSTRUCCION (MW)

BRASIL

@ % renewables

2.931 COLABORADORES
3.045.165 CLIENTES DE ELECTRICIDAD
2.241 POTENCIA INSTALADA (MW)*
8.590 PRODUCCION LIQUIDA (GWh)
86 % PRODUCCION A PARTIR DE FUENTES RENOVABLES**
592 CAPACIDAD EN CONSTRUCCION (MW)
25.880 DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD (GWh)

1 COLABORADOR

* MW EBITDA
** Incluye energia hidrdulica, edlica, solar y biomasa

EN EL TOP DE LA SOSTENIBILIDAD MUNDIAL

EDP, en su desempefio en las vertientes econdmica, social y ambiental, mantiene, por sexto afio consecutivo,
una posicién destacada en los Indices Dow Jones Sustainability, a nivel mundial y europeo, figurando asi entre
las utilities mas sostenibles.

En 2013, EDP obtuvo el liderazgo en el apartado industrial “Utilities: electricidad”, de acuerdo a la publicacion
Sustainability Yearbook editada en 2014 por RobecoSAM.

Indices y ratings de sostenibilidad donde EDP esta presente:

MEMBER OF

Dow Jones ECP"& sensein
Sustainability Indices ‘l> sustainability
In Collaboration with RobecoSAM Corporate

Responsibiity ROBECOSAM
TEHP

Sustainability Award
Gold Class 2013

q

rated by
oekomrieslelarch

SUSTAINASLE FTSE4Good
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1.2. EDP ESPANA

HIDROELECTRICA DEL CANTABRICO, S.A. ES LA SOCIEDAD MATRIZ DEL GRUPO EDP EN ESPANA,
CON SEDE SOCIAL EN OVIEDO, ASTURIAS, Y SU ACTIVIDAD PRINCIPAL ES LA GENERACION DE
ELECTRICIDAD, DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE ELECTRICIDAD, GAS Y SERVICIOS.

Asi, EDP opera en Espafia desde que en el afio 2002 adquiriera una participacion mayoritaria de Hidroeléctrica
del Cantabrico, S.A., utilizando dicha marca para la relacién comercial con sus clientes (comercializacion de gas,
electricidad y servicios) y las marcas EDP HC Energia y EDP Naturgas Energia para los negocios de distribucion
eléctrica y gas, respectivamente, siendo actualmente el cuarto productor y distribuidor de electricidad y el
segundo operador de gas natural.

El desarrollo del negocio del gas se realiza a través de Naturgas Energia Grupo, S.A., con una participacion
mayoritaria del 95 %, asi como a través de EDP Renovables, para la produccion de energia de origen renovable,
con una participacion del 15,5 %, y que so6lo en Espafia supera los 2.300 MW instalados.

Ademas, Hidroeléctrica del Cantabrico, S.A. tiene constituidas dos comunidades de bienes para la gestion de la
Central Hidraulica de Salime, de la que posee un 50 %, asi como para la gestién de la Central Nuclear de Trillo,
en la que tiene un 15,5 % de participacion.

ESTRUCTURA ACCIONARIAL

EDP Espafa es un conjunto de empresas pertenecientes al Grupo EDP, que es el accionista mayoritario con una
participacion del 99,87 %. El resto de participaciones pertenecen a Liberbank, accionista relevante de Oppidum
Capital, entidad que controla una participacion del 7,19 % en EDP, consolidando asi su colaboracidn estratégica y
manteniendo la presencia institucional y de vinculacion territorial de Hidroeléctrica del Cantabrico, S.A.

99,87 % 013 %

Hidroeléctrica del

Cantabrico, S.A. Liberbank, S.A.

15,5 % 95 %

EDP Renovables, S.A. Naturgas Energia Grupo, S.A.
N
S %
EVE - Ente Vasco de la Energia
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SITUACION GEOGRAFICA

EDP Espafia esta presente en 14 Comunidades Auténomas, con especial relevancia en Asturias,
Cantabria, Murcia y Pais Vasco, donde es operador de referencia en gas y/o electricidad.

Asturias

ﬁﬂﬁ Can’t?bria Pais Vasco
T

% Galicia Navarra
Castilla
y Ledn }| ﬂ ﬁ_ﬁ_ Catalufia
= Aragon ..
mil
Madrid
Extremadura ﬂ Castilla -
I| La Mancha [ ]
ﬁ Comunidad
Valenciana
Murcia =
ﬁ Andalucia ﬂ Eﬂll
~
o el
Delegaciones Instalaciones Instalaciones
comerciales de generacion de distribucion
N° de empleados Potencia instalada bruta o Redes eléctricas
1.612 3.855 MW convencional “ 23.294 km
475 MW renovables [\ 9.147 GWh energia
Comercializacion de Gas cogeneracion residuos eléctrica distribuida
796.196 suministros
28.553 GWh Generacién eléctrica neta Redes de gas
9,3 TWh convencional 9.996 km
Comercializacién 1,5 TWh renovables 51.535 GWh
de Electricidad cogeneracién residuos gas vehiculado

1.118.056 suministros
17.646 GWh

N
W
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1.3. GRUPOS DE INTERES

La relacion del Grupo EDP con sus Stakeholders o Grupos de Interés es una prioridad estratégica y fundamental
para garantizar un desempefio excelente.

Por este motivo, EDP fomenta el didlogo abierto y transparente con todas aquellas entidades o personas que
influyen o se ven influenciadas por nuestras actividades, productos y servicios, integrando sus demandas en la
estrategia empresarial.

EL OBJETIVO DE EDP ES GENERAR VALOR PARA TODAS LAS PARTES INTERESADAS Y EN TODAS
LAS GEOGRAFIAS DONDE ESTA PRESENTE.

Para ello, EDP aprobo en 2013 un Modelo de Segmentacion de sus grupos de interés, atendiendo a su naturaleza
(publica, privada y social), a su situacion (local, regional, nacional e internacional) y a su segmentacion, ya sea a
nivel de mercado, politicas publicas y practicas de regulacion, o formas de organizacion y posibilidad de influir y
decidir en el modelo corporativo de EDP.

Asi, se identifican cuatro segmentos de Stakeholders:

Gobierno,
Competencia administracion
y organismos
reguladores
Entidades Parlamento
financieras y partidos
politicos

Accionistas i < Instituciones
inversores Dy internacionales

Empleados

Comunidades

Proveedores ocales

Colmulji.dqd ~ ’ Ayuntamientos
cientifica

Medios de
comunicacién
y lideres de
opinién
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EDP ES CONSCIENTE DE QUE LA IMPLICACION DE LOS STAKEHOLDERS EN EL MODELO DE
GOBIERNO VA MAS ALLA DE UNA BUENA PRACTICA EMPRESARIAL, YA QUE CREA Y DISTRIBUYE
VALOR ENTRE TODAS LAS PARTES INTERESADAS, Y POR TANTO, CONTRIBUYE CON EL
DESARROLLO DE LA SOCIEDAD Y CONSTITUYE UNA VENTAJA COMPETITIVA QUE AFECTA AL
RENDIMIENTO DE LA PROPIA EMPRESA.

Por ello, EDP ha aprobado una Politica de Relacion con los Stakeholders para potenciar la eficacia de
sus relaciones estratégicas, basada en cuatro compromisos:

CONFIAR COMUNICAR

Acreditamos que la promocion de un clima de Estamos comprometidos en la promocién de un
confianza con nuestros Stakeholders es crucial didlogo bidireccional con los Stakeholders, a través
para establecer relaciones estables a largo plazo. de acciones informativas y consultivas. Escuchamos,
Nuestra relacién con las partes interesadas se basa informamos y respondemos a los Stakeholders de
en valores como la transparencia, la integridad y el forma consistente, clara, rigurosa y transparente,
respeto mutuo. con el objetivo de construir relaciones cercanas,

fuertes y duraderas.

COLABORAR COMPRENDER

Nuestro propdsito es colaborar con los Stakeholders Identificamos de forma dindmica y sistematica

en la construccidn de parcelas estratégicas nuestros grupos de interés, que influyen y son

que congreguen y compartan el conocimiento, influenciados por nuestras actividades, y analizamos
competencias y herramientas, promoviendo asi la y comprendemos sus expectativas e intereses.

creacién de valor repartido de forma diferenciadora.

De esta forma, EDP promueve la involucracion de sus Stakeholders a través de procesos continuos de
participacion, utilizando diferentes canales de comunicacion de acuerdo a las caracteristicas de cada uno de ellos.

Este didlogo permanente con los Stakeholders mas relevantes de EDP, mediante reuniones, encuestas,
entrevistas, colaboraciones..., permite abordar los temas mas importantes para los diferentes segmentos
identificados.

Asi, el analisis realizado durante 2013 entre el Grupo EDP y sus Stakeholders permite afirmar lo
siguiente:

El segmento Cadena de Valor tiende a valorizar temas criticos como la composicion de la factura de
electricidad, la promocidn de la eficiencia energética en los consumos y las redes inteligentes.

El segmento Mercado considera criticos temas como la deuda, el marco regulatorio, el contexto
macroeconémico y la estrategia del Grupo EDP.

El segmento Democracia identifica como temas mas relevantes las alteraciones climaticas: promocion de
la eficiencia energética en el consumo, la apuesta por las energias renovables, las tarifas y el precio de la
energia (déficit tarifario).

El segmento Entorno Social y Territorial da mas énfasis a temas como la iluminacién publica, la promocién de
la eficiencia energética en el consumo, la apuesta por las energias renovables, el precio de la electricidad y el
déficit tarifario.

N
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MATRIZ DE MATERIALIDAD

En particular, para EDP Espafia los temas que son materiales se reflejan en el siguiente grafico:

At

Madurez

1 Planificacion estratégica de RSC

2 Relaciones con el Gobierno/Politica publica

3 Gobierno corporativo

4 Gestién de riesgos

5 Cddigos de conducta/Corrupcidn y soborno

6 Practicas antimonopolisticas/anticompetitivas
7 Gestion de relacion con clientes

8 Oportunidades de negocio

9 Gestion del riesgo de los precios

10 Gestién de la cadena de suministro

11 Gestién ambiental/Politica ambiental

12 Desempefio ambiental/Ecoeficiencia operacional
13 Biodiversidad

14 Estrategia en cambio climatico

Relevancia

Y +

15 Generacion y gestion de energia

16 Transmision y distribucion

17 Riesgos de aprovisionamiento de agua/Estrés hidrico
18 Desarrollo de energias renovables

19 Educacion ambiental y sensibilizacion

20 Préacticas laborales

21 Desarrollo del capital humano

22 Atraccién y retencion del talento

23 Accion social/Ciudadania corporativa

24 Impactos y beneficios para las comunidades locales. Compromisos
25 Salud y seguridad (empleados y contratistas)

26 Seguridad fisica de las instalaciones (comunidad)

27 Dialogo con grupos de interés

28 Derechos humanos

La relevancia es estimada en funcién de la atencién de los plblicos externos

Nivel de crisis NACIONAL (Espafia)

Nivel de crisis LOCAL/REGIONAL . Nivel de crisis no apreciable
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1.4. ESTRATEGIA

1.4.1. VISION, VALORES Y COMPROMISOS

VISION

Una empresa global de energia,
lider en creacién de valor,
innovacion, y sostenibilidad.

VALORES

EXCELENCIA

INICIATIVA

CONFIANZA

SOSTENIBILIDAD

INNOVACION

Somos la suministradora de servicio
eléctrico mejor valorada por
nuestros clientes (Indice STIGA).

LEAN como herramienta de mejora
continua: mas de 600 personas y
mas de 1.800 iniciativas.

Repetimos como una de las
empresas mas éticas del mundo
segun el Ethisphere Institute.

Destacamos como lider de

las Utilities en el Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) mundial
y europeo.

Desarrollamos proyectos de
innovacion centrados en los clientes,
redes inteligentes, generacion limpia
y flexible, y gestién inteligente de
datos.

COMPROMISOS

SOSTENIBILIDAD

A pesar del entorno regulatorio desfavorable, se
mantienen las inversiones ambientales en 37 M€.

MaPA, www.mapaedp.com, ha superado las 250
buenas practicas ambientales registradas y ha sido
iniciativa destacada por la Red Espanola de Pacto
Mundial.

La Eficiencia Energética destaca como valor afadido
en proyectos como Save: to compete.

RESULTADOS

A pesar del entorno macroeconémico desfavorable,
se mantienen los dividendos: 18,5 c€/accién.

Se ha conseguido un record histdrico de produccion
hidraulica (+77 %), con mas de 1.098 GWh.

Se mantiene el liderazgo en el indice de calidad
de suministro de energia eléctrica con un TIEPI de
38 minutos.

PERSONAS

Desplegadas herramientas de comunicacion e
involucracién de las personas: EdpON, encuesta de
satisfaccion, Lean...

Formacion y evaluacion de los colaboradores como
via de desarrollo personal y profesional.

Reconocida como Empresa Familiarmente
Responsable poniendo asi en valor la apuesta por la
conciliacion.

CLIENTES

Suministro de energia 100 % renovable a todos los
clientes de hogares y negocios (B2C).

Integracion de la oferta dual de gas y electricidad
con servicios de valor afiadido.

Aprovechamos las nuevas tecnologias: Kioscos
y web corporativa facilitan las gestiones de los
clientes.

N
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1

4.2 RETOS Y OPORTUNIDADES

La situacion economica actual esta llevando al sector energético a un panorama desfavorable que le
obliga a realizar fuertes ajustes:

RETOS

Esta bajada implica un menor funcionamiento de los grupos llegando incluso a estar parados en muchas horas

del afio. De un régimen de funcionamiento estable a arranques y paradas continuas.
, COBERTURA DE LA DEMANDA ELECTRICA (%)
CONSUMO ELECTRICO (TWh) A 31 de diciembre de 2013
300
2% T 12,4% 9.6% Ciclo combinado
14,6 % idraulica®
150 M Hidraulica

M Solar termoeléctrica
Solar fotovoltaica
Edlica
Térmica renovable
Cogeneracion y resto®

100

i
'
'
'
'
)
)
'
'
'
'
|
50 !
' 21%
u; © ~ © o (1) No incluye la generacion por bombeo.
8 o O O 9O
~N

T N OND0VO 4N M O =N ™M . .
DO DO OO OO oo o (2) Incluye fuel-gas y térmica no renovable.
O 00O O O O O O O OO0 OO oo
- - = - NN N NN N AN AN AN AN ANNN
Demanda []PRT Produccién térmica
Nuclear + hidrico + import. PRE Produccion renovable

Nuevo régimen retributivo para las instalaciones de generacion de energia renovable, cogeneracion
y residuos, que pone en riesgo la continuidad de algunas de estas plantas a pesar de tratarse de instalaciones
con ventajas ambientales (impacto sectorial anual de 1.600 M£).

Disminucion de la retribucion de los pagos por capacidad que perciben las centrales de ciclo combinado
por haber puesto a disposicién del Operador del Sistema (REE) nueva potencia instalada (300 M€ de impacto
sectorial).

Reduccion de la tasa de retribucién a la distribucion y transporte, lo que supone un recorte directo en
los ingresos ya que se trata de actividades reguladas vy, por tanto, sin capacidad de obtener ingresos por otros
medios (500 M€ en el sector eléctrico).

Obligacion de financiacion por parte de las empresas eléctricas del Bono Social, calculado en funciéon de los
puntos de suministro conectados a sus redes y de los clientes de sus comercializadoras (200 M£).

La estructura de mercado actual no asegura la recuperacion de las inversiones realizadas especialmente en ciclos
combinados.

Se necesitan mecanismos de pago de potencia instalada y mercados de servicios de soporte del sistema para
recuperar los costes fijos.

EVOLUCION DE COSTES FIJOS DE LOS
CICLOS COMBINADOS NO RECUPERADOS

———————————————— Creacion de 3 nuevos impuestos:

Producciéon de energia eléctrica medida en barras de central.

300 39% 3% csor Produccién de combustible nuclear gastado y residuos radiactivos
g 250 ° 659% resultantes de la generacidn de energia.
2 200 0
§ 150 Almacenamiento de combustible nuclear gastado y residuos
Y 100 radiactivos en instalaciones centralizadas.
50 I I . Creacion de un canon por utilizacion de aguas continentales
0 para la produccion de energia eléctrica.
2007 2008 2009 2010 2011 2012
) . Supresion de las exenciones previstas para la produccién
Costes sin cubrir (%) ” ) R . .
de energia eléctrica con carbdn nacional, y con gas natural en la
INGRESOS COSTES ion de el icidad lor atil
Pagos por capacidad Costes fijos cogeneracion de electricidad y calor util.
Ingresos a mercado W Costes variables
Endeudamiento con tipos de interés mas altos que penalizan significativamente nuevas inversiones, como

consecuencia de los mercados de deuda internacionales.
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OPORTUNIDADES

Pese a este escenario, los resultados de EDP Espafia no reflejan estos acontecimientos. Los resultados del
Grupo se han visto incrementados por la venta de activos que no se repetiran en los proximos afios y que por
tanto anticipan un escenario marcado por la caida de los ingresos y el aumento de las presiones fiscales y
recaudatorias.

Crecimiento orientado

Actividad focalizada en la eficiencia: gasificacion con gas natural de municipios que actualmente cuentan con
concesiones de GLP (Gas Licuado de Petrdleo), y ejecucidon de obras eléctricas segun el Plan Director de Redes
2013-2016.

Promocion de Gas Natural Vehicular: implantacidon de gas natural en la flota propia de vehiculos.

Eficiencia operacional y riesgo controlado

Evolucién de la red hacia las SmartGrids: implantacién de la plataforma de telecontrol en el &mbito ibérico y
plan de sustitucion de contadores eléctricos.

Mantenimiento de los niveles de calidad de servicio en los negocios eléctrico y gasista.

Desarrollo de aplicaciones en movilidad para la gestion comercial activa y gestion de averias.

Eficiencia operacional y riesgo controlado

Decision sobre las inversiones necesarias en los grupos térmicos: desnitrificaciéon y desulfuracién para la
adaptacién ambiental.

Decision sobre el futuro de algunas plantas de cogeneracion.

Optimizacién de funcionamiento en las centrales térmicas y ciclos combinados: operacidn flexible y
participacién activa en los mercados.

Crecimiento orientado
Rentabilizacion de la cartera de clientes y control de la deuda.

Oferta de servicios a Grandes Clientes, B2B, desarrollo de proyectos de eficiencia energética a través del
programa Save: to compete www.savetocompete.com

Oferta de servicios a Hogares y Pequefios negocios, B2C, a través de Funciona.

Expansion a través de alianzas estratégicas con otros negocios: Plan Carrefour.

Eficiencia operacional y riesgo controlado
Potenciar las acciones de retencion, recuperacion y dualizacion de clientes.

Flexibilizacion de los contratos de compra de gas para adaptarlos a las condiciones actuales de mercado.

Participacion activa en los cambios del modelo regulatorio.

Contencidn de costes como via para minimizar el impacto de los cambios regulatorios.
Fomentar proyectos con buena rentabilidad y mejora clara de la calidad del servicio.

Implantacién del Nuevo Convenio Colectivo del sector eléctrico, y negociacién del Convenio Colectivo para el
sector de gas.

Continuacion de programas de mejora continua como el Programa Lean, y de divulgacion de Buenas Practicas
Ambientales asi como iniciativas en materia de Sostenibilidad www.sostenibilidadedp.es

N
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1.4.3. EMPRESA RESPONSABLE

En noviembre de 2013 fue constituida la FUNDACION EDP con la finalidad de

coordinar y potenciar la actividad de mecenazgo y las acciones socioculturales ..
de las unidades del Grupo EDP en Espafia. Esta nueva Fundacion pasa a formar fundacion
parte del grupo de grandes fundaciones espafiolas, ya que en 2013 el valor de

las inversiones integradas en ella ascendié a 3,8 millones de euros.

Los objetivos definidos para la FUNDACION EDP en Espafia se incorporan para su interaccién y trabajo conjunto
con el resto de fundaciones del Grupo, el Instituto Brasil y la Fundagdo EDP, e incluyen la promocion, desarrollo
y apoyo de iniciativas de naturaleza social, cultural, cientifica, tecnoldgica, educativa, ambiental, deportiva,

de proteccion del patrimonio, asi como la promocion de estudios, proyectos de conservacion y divulgacion del
patrimonio cultural, cientifico y tecnoldgico relacionado con la energia.

La administracién de esta Fundacién es consensuada por los Organos de Gobierno de las empresas en Espafia,
EDP Energias de Portugal, Sucursal en Espafia, EDP HC Energia, EDP Naturgas Energia y EDP Renovables. Los

MISION

“Reforzar el compromiso del Grupo EDP en
los @mbitos geograficos en que desarrolla

su actividad, con especial atencién a las
aéreas educativas, culturales, sociales y
medioambientales dentro de una perspectiva
de desarrollo sostenible global, en el que

la generacién y utilizacidn eficiente y
responsable de la energia juega un papel
determinante”.

Destacan, asi, iniciativas como las siguientes:

EDUCACION E INVESTIGACION

administradores desempefian su actividad de forma no
remunerada.

Toda la informacién sobre las iniciativas y actividades de la
FUNDACION EDP se puede consultar en la web corporativa:
www.edpenergia.es/institucional/es/fundacion-edp/

Asi, a través de la Fundaciéon, EDP se posiciona como
“Empresa Responsable”. La promocion y apoyo de iniciativas
y actividades socioculturales tienen como fin contribuir al
desarrollo sostenible de las sociedades y comunidades en
las que la compafiia opera, como estrategia de creacién de
valor compartido, de ciudadania compartida, y de refuerzo
continuo de su reputacion.

La relacién de la FUNDACION EDP con los estudiantes se
completa con un amplio programa de visitas a sus diferentes
centros de trabajo. A lo largo del 2013 las centrales térmicas
y las hidraulicas han recibido mas de 1.785 escolares de
Primaria y Secundaria interesados en conocer el proceso de
generacion de la energia eléctrica.

Estas visitas son acompanadas por personal de las
instalaciones, quienes acomodan las explicaciones y
los itinerarios a las demandas del grupo, segun sus
conocimientos e interés.

Desde la FUNDACION EDP se ha colaborado en los diferentes proyectos y actividades desarrollados por el
Donostia International Physics Center (DIPC), que bajo la direccidon del Premio Principe de Asturias de Fisica,
Pedro Miguel Echenique, viene realizando en el campo de la nanociencia la Dr2 Irina Skliadneva.

Asi, durante el ejercicio 2013 y dentro del programa de comunicacién de la Ciencia del

DIPC, se han desarrollado diferentes eventos de divulgacién cientifica, desde los que se
busca contribuir a potenciar un didlogo fluido entre la Sociedad y la Ciencia.

Estos eventos se desarrollaron en las tres capitales vascas, Bilbao, San Sebastian y
Vitoria-Gasteiz, bajo el titulo “Passion for Knowledge - Quantum’13”. Combinaron
charlas divulgativas y talleres para toda la sociedad, reuniendo entre sus ponentes a
cinco Premios Nobel y tres Principe de Asturias, donde se acerco la ciencia de la Ultima

frontera a estudiantes, profesores y publico en general.
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EDUCACION EN SOSTENIBILIDAD: PROGRAMA ESCOLAR “VIVA NUESTRA ENERGIA”

Este programa escolar, que pretende divulgar la sostenibilidad en los colegios, se imparte en las Comunidades
Auténomas de Asturias, Murcia, Madrid, Cantabria y Pais Vasco, mediante acuerdos suscritos con las
correspondientes Consejerias de Educacion, lo que le ha permitido formar parte del contenido curricular en los
dos primeros ciclos de Educacion Primaria.

Y

millie  ish

El programa tiene como contenidos basicos:
< Qué es la energia y cdmo se produce.

< Fuentes de energias renovables y no renovables.
« Uso eficiente de la energia.

< Precauciones sobre el uso de la electricidad.

El programa esta impartido por personal especializado, que
se desplaza a los diferentes centros docentes. De forma
interactiva y apoyado en materiales graficos y audiovisuales,
permite a los alumnos participantes adquirir conocimientos
basicos sobre las diferentes energias. Entre el material de
apoyo destacan los personajes animados Nano Solano,

Juan Volcan, Vera Ribera, Tomas Biomas, Lolo Eolo y Carlos
Caldera, quienes a través de divertidos dibujos animados
acompafan a los alumnos en este “Viaje por los mundos de
las energias”.

DURANTE EL EJERCICIO

2013, HAN PARTICIPADO 12.960
LOS SIGUIENTES ALUMNOS REGION DE MURCIA
12.369
PAIS VASCO
11.464
CANTABRIA
13.128
PRINCIPADO DE
ASTURIAS
13.004

MADRID
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Desde la FUNDACION EDP se patrocina y se colabora en la celebracion de las fiestas en apoyo a la
Escuela Vasca:

CULTURA

IBILALDIA

La fiesta de la escuela vasca de Bizkaia tuvo lugar

en Portugalete, en un dia soleado donde mas de

135.000 personas pudieron disfrutar de las actuaciones,
actividades y gastronomia que la Ikastola de Portugalete,
organizadora de la fiesta, puso a disposicién de los
participantes en la misma.

ARABA EUSKARAZ

Con la participacién de mas de 45.000 personas tuvo
lugar en las campas de Amurrio, la fiesta de las Ikastolas
de Alava. Al igual que en ediciones anteriores EDP estuvo
presente con los Hinchables, el Globo Aerostatico y el Arco
de meta, que delimitaba la zona de juegos dedicados a los

KILOMETROAK

mas pequefios de la familia.

La fiesta de las Ikastolas del territorio de Gipuzkoa se
celebro6 en Tolosa, con una multitudinaria presencia de
familias. Mas de 150.000 personas pudieron disfrutar del
ambiente festivo y de las diversas actividades programadas
por la Ikastola organizadora.

Son muchas las actividades del mundo de la musica y la cultura que son apoyadas desde la FUNDACION EDP en
las diferentes geografias. Pueden resefiarse los patrocinios y apoyo institucional a las siguientes organizaciones:

FUNDACION PRINCIPE
DE ASTURIAS

Institucion que concede cada
afno, desde 1981, los Premios
Principe de Asturias.

FUNDACION OPERA
DE OVIEDO

Organizacion de conciertos y
actividades relacionadas con la
Opera.

ABAO

Institucion cuyo objetivo es la
organizacion de conciertos y
actividades relacionadas con la
Opera.

MUSEO GUGGENHEIM

Edificios emblematicos del tercer
milenio y motor cultural de Bilbao
y Bizkaia.

FUNSEAN (FUNDACION
PARA LA SOSTENIBILIDAD
ENERGETICA Y AMBIENTAL)

Institucion sin animo de lucro
que tiene como principal objetivo
desarrollar actividades en el area
de la sostenibilidad energética y
ambiental.

ORQUESTA SINFONICA DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS

Una de las orquestas de
referencia del panorama sinfénico
espafiol.

QUINCENA MUSICAL DE SAN
SEBASTIAN

Festival de musica clasica que se
ha convertido en el festival de
musica mas antiguo de Espafa
y uno de los mas antiguos de
Europa.

CAMERATA REVILLAGIGEDO

Coro asturiano de referencia
nacional.

FUNDACION KURSAAL
Programacion cultural de

Donostia-San Sebastian y, por
extension, Guipuzkoa.

FESTIVAL INTERNACIONAL
DE SANTANDER

Festival de musica clasica.

FORO CANTABRIA

Foro de encuentro y debate
empresarial.

CENTRO MUSEO DE ARTE
MODERNO ARTIUM

Museo y centro de actividades
culturales de Alava.




MS2013 : EDP ESPANA

EVENTOS DEPORTIVOS

Como ya es tradicional, durante el 2013, la FUNDACION EDP patrociné diferentes eventos deportivos. Destacan
por su fin social las Carreras de la Mujer en Vitoria-Gasteiz y Gijon, dirigidas en esta edicidn a la lucha contra el
cancer de mama y al fomento de la investigacion en la leucemia infantil, respectivamente.

Otros eventos deportivos patrocinados incluyen la Fiesta de la Bici, celebrada en Derio en colaboracion con la
colaboracion Fundacién Ciclista Euskadi, o la Carrera de la Familia, organizada junto al Grupo Correo y que ha
unido a abuelos, padres y nifios en su recorrido por la ria de Bilbao.

Eventos deportivos de mayor renombre son la XV Semana Asturiana de Vela, en la costa asturiana de Gijon,
Carrefio y Gozdn; la quinta convocatoria del Campus Internacional de Baloncesto EDP, organizada por la
Fundacién 5+11 Baskonia en Vitoria-Gasteiz; la III Triatléon de Bilbao y otras carreras populares, como la Media
Maratén “Ruta de la Reconquista” en Cangas de Onis, los 10 km de la Villa de Mieres, la Media Maratén de Trubia
o la San Silvestre, de Oviedo.

SOCIAL
Solidaridad-Puntos responsables

El programa “Puntos” es un programa de fidelizacion
totalmente gratuito que premia a los clientes de EDP con
puntos canjeables. Se pueden conseguir puntos de distintas
maneras: por cada kWh de gas o electricidad consumido,
por asociar nuevos contratos, por cada afio de antigliedad
en el programa de puntos, por participar en iniciativas de
EDP, etc.

Con los puntos conseguidos se pueden obtener regalos, o
se pueden donar para fines solidarios de diferentes ONG's:
estos son los llamados “Puntos Responsables”.

Durante el afio 2013, 4.895 clientes donaron un total

de 25.378.000 puntos, que tienen una equivalencia
economica. La FUNDACION EDP, como agradecimiento por la
colaboracidn de los clientes de EDP, participa con la donacién
de otra cuantia igual a la conseguida con dicha iniciativa.

REPARTO DE APORTACION DE PUNTOS POR ONG

TOTAL 2% 40

Nuevo Futuro 968.000 3% 3%

Comedores Sociales 13.379.000

Energia Sin Fronteras 332.000

DYA, Ayuda en Carretera 1.353.000

Cruz Roja 5.748.000

Fundacion S’indrome de Down 1.663.000 55
Plantacién Arbol 825.000

Fundacién Oso 419.000

Teléfono de la Esperanza 691.000

TOTAL 25.378.000

(W]
(W]
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2.1. CLIENTES Y SERVICIOS SOSTENIBLES

<>

El compromiso de EDP con los clientes se basa en la calidad, seguridad e innovacién en los productos que
ofertamos, desarrollando continuamente nuevos servicios de valor afiadido que complementan la oferta de gas y
electricidad.

Los principios basicos que rigen la relacion con nuestros clientes responden a las siguientes
preguntas:

¢NOS PONEMOS ¢ACTUAMOS (APRENDEMOS
EN EL LUGAR DEL COMO UNA SOLA DE NUESTROS
CLIENTE? ORGANIZACION? ERRORES?

Esta orientacion al cliente, entender sus necesidades y demandas, se controla y garantiza a través del Sistema
de Gestidn de la Calidad, que en EDP Espafia hemos implantado y certificado de acuerdo a la norma ISO 9001
para nuestras principales actividades: generacion eléctrica, y distribucién y comercializacion de electricidad y
gas.

Los certificados se pueden consultar en la web corporativa:
www.edpenergia.es/institucional/es/sostenibilidad/creacion-de-valor

CLIENTES Y ENERGIA POR TIPO DE COMERCIALIZACION

unidades 2013 2012

ELECTRICIDAD
N° de suministros Ne 1.118.056 1.048.430
Ultimo recurso No 255.761 277.527
Mercado libre No 862.295 770.903
Cuota EDP Espafiat” % 9,8 9,2
Energia GWh 17.646 19.484
Ultimo recurso GWh 608 709
Mercado libre GWh 17.039 18.775
Cuota EDP Espafiat % 9,6 9,9

GAS

N° de suministros Ne° 796.196 772.322
Ultimo recurso No 73.060 87.595
Mercado libre No 723.136 684.727
Cuota EDP Espafiat? % 10,7 10,4
Energia GWh 28.553 27.665
Ultimo recurso GWh 354 410
Mercado libre GWh 28.199 27.254
Cuota EDP Espafiat” % 5,2 5,9

(1) Cuota en el mercado libre.
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2.1.1. CANALES DE COMUNICACION

CANALES WEB

Las nuevas tecnologias han abierto nuevos canales de comunicacion con los clientes, quienes demandan cada
vez mas informacidn y mas agilidad en los procesos, razén por la que las webs de EDP Espafia se actualizan
continuamente, incluyendo toda la informacidn institucional del Grupo, y ofertando un amplio abanico de
gestiones on-line.

La Web Comercial, www.edpenergia.es, se ha renovado tanto en imagen como en estructura y forma de
navegacion. El objetivo del cambio es ofrecer a los clientes toda la informacidn que buscan en la red de una
manera mas sencilla y amigable, con “"responsive design”, que se adapta segun el tamafio del dispositivo desde
el que se accede: ordenador, tableta o movil.

Se garantiza el acceso a toda la informacién en Castellano, Euskera y Catalédn, para todos los segmentos de
clientes (Hogares, Negocios, Empresas y Grandes Cuentas), y se dispone de un area privada de cliente, ofertas y
servicios, gestiones on-line, y toda la informacién relevante tanto institucional como regulatoria y de seguridad.

Siguiendo las directrices que marcan la separacion de actividades liberalizadas y reguladas, la distribuidora
de electricidad EDP HC Energia y de gas EDP Naturgas Energia, disponen de pagina web independiente de la
comercializadora, con informacion sobre el negocio, instalaciones y mercados en los que estamos presentes,
gestiones on-line, un area de proveedores y especificaciones técnicas de contratacién: www.edphcenergia.es,
www.edpnaturgasenergia.es

En 2013 se han realizado 3.115.992 visitas a las webs del Grupo, y se han solicitado un total de 110.924
gestiones on-line.

Por otra parte, la estrategia en desarrollo sostenible de EDP Espafia se plasma en la pagina web de sostenibilidad
www.sostenibilidadedp.es, que permite divulgar los proyectos e iniciativas realizadas por la compafiia en las tres
dimensiones: econdémica, social y ambiental. Asimismo, se dispone de un espacio para comunicar las iniciativas
en educacion, www.educacionedp.es. En él se recoge toda la informacién sobre el programa escolar “Viva nuestra
energia”, disefiado para formar a los nifios de educacién primaria en el origen de las diferentes fuentes de
energia y promover un consumo eficaz y seguro de las mismas.

CENTRO DE ATENCION AL CLIENTE (CAC)

EDP Espafia dispone de un canal de atencion telefénica, disponible 24 horas al dia, 365 dias al afio. El canal de
atencion telefénica de EDP Espafia cuenta con unos niveles de satisfaccidon muy elevados, superando un 76 % de
clientes satisfechos y muy satisfechos, con una nota media de 3,96 sobre 5.

CANAL
ATENCION
TELEFONICO

© Q@ O © ©

9,98 % 524 % 873 % 3117 % 44,89 %
MUY INSATISFECHO ~ INSATISFECHO NEUTRO SATISFECHO MUY SATISFECHO
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KIOSKOS “ZONA EDP” Y OFICINAS COMERCIALES

Los clientes domésticos y negocios (clientes B2C), ademas del trato directo y personalizado en las oficinas
comerciales de EDP, disponen de los Kioskos “Zona EDP” como nuevo canal de atencion al cliente desde donde se
pueden realizar consultas y gestiones de una forma agil y sencilla, sin colas ni esperas.

Son equipos con pantalla tactil donde, una vez identificado como cliente de EDP, a través de menus guiados se
pueden solicitar y pagar facturas, aportar lecturas de contadores, consultar puntos del programa de fidelizacion y
canjearlos por regalos, o presentar reclamaciones.

En una estrategia de proximidad al cliente, se han instalados kioskos en los principales Centros Comerciales (CC)
de las areas en las que se concentra la actividad comercial.

KIOSKOS “ZONA EDP”
EN CENTROS COMERCIALES

Oviedo CC Los Prados
CC Calatrava “ 'Y ) P
Siero CC Parque Principado (]
Gijon CC Los Fresnos
Corvera CC Parque Astur
Bilbao CC Max Center
San Sebastian CC La Bretxa ~
Vitoria-Gasteiz CC Boulevard
Murcia CC Nueva Condomina [ )
Cartagena CC Espacio Mediterraneo
Torrelavega CC Carrefour [ )
Santander CC Pefiacastillo o
Mérida CC Carrefour
Parla CC El Ferial
Pinto CC Eboli

Figueres (Girona) CC Carrefour Nou Centre

A estos kioskos se suman los existentes en oficinas abanderadas en Santander, Figueres, Murcia y Mérida, y los
ubicados en oficinas comerciales en Oviedo, Gijén, Avilés, Bilbao, San Sebastian y Vitoria-Gasteiz.

DELEGACIONES COMERCIALES

Si para los clientes B2C, Hogares y Negocios, se han desplegado oficinas comerciales por toda la geografia
espafiola, para los clientes B2B, Grandes Cuentas y Empresas (clientes con consumo anual superior a 200 MWh),
se ha optado por un acercamiento a través de 73 gestores en las diferentes delegaciones comerciales, que dan
soporte directo a los clientes industriales en sus necesidades especificas.

Ademas de la relacion directa con los gestores comerciales, los clientes B2B reciben trimestralmente el Boletin
de Empresa y Energia, revista editada por EDP desde la que se trasladan novedades en temas de gestion
energética, eficiencia, sostenibilidad, energias renovables y nuevas tecnologias, entre otros.

FIDMA

Con el lema “Juntos construimos el futuro”, desde el stand de EDP Espaina en la Feria Internacional de Muestras
de Asturias (FIDMA), se ha trabajado para reforzar la marca y su posicionamiento, transmitiendo la nueva
imagen de EDP y sus valores como compafiia humana, innovadora y sostenible.

Mas de 72.500 personas visitaron el pabellon de EDP en la FIDMA de 2013, y practicamente todos (96 %)
participaron en el reto solidario planteado por la compaiiia para donar a la ONG Cocina Econdmica el importe de
100.000 kwWh.

En la zona comercial se contabilizaron mas de 5.600 nuevos contratos de productos y servicios como Formula
Gas+Luz, Funciona y Factura Electrdnica, entre otros.

Como en ediciones anteriores, la zona infantil se situd en el exterior del pabellén, con mas de 8.000 nifios
disfrutando de los hinchables de EDP, participando en los talleres infantiles y asistiendo a los espectaculos
protagonizados por los personajes de Viva Nuestra Energia, Lolo Eolo, Vera Ribera, Nano Solano, Tomas Biomas,
Carlos Caldera y Juan Volcan.

£
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2.1.2. PRODUCTOS Y SERVICIOS SOSTENIBLES

El afio 2013 ha sido un periodo de continuidad en el esfuerzo por parte del grupo EDP de crecimiento en el
ambito de los servicios de eficiencia energética vinculados a los segmentos empresariales. El ejercicio se ha
saldado con un incremento en el nUmero de servicios comercializados asi como en la facturacidn asociada a los
mismos.

Los ahorros derivados de la actividad en 2013 de EDP Empresa de Servicios Energéticos consecuencia de los
proyectos, concursos ejecutados y los servicios prestados a empresas corresponden a un ahorro anual de unos
27 GWh.

SERVICIOS ENERGETICOS A EMPRESAS Y GRANDES CUENTAS (B2B)

Durante 2013 se ha continuado la actividad comercial de servicios de eficiencia energética tendentes a maximizar
la venta conjunta de energia y servicios a través de nuestra red comercial. Algunas de estas iniciativas han sido
servicios de mantenimiento de Estaciones de Regulacién y Medida de gas (ERM) y servicios de sustitucién de
luminarias convencionales por tecnologia LED.

Proximamente, esta previsto lanzar nuevos servicios energéticos para empresas basados en sistemas de
informacion, analisis y gestidon energética y mantenimiento de instalaciones.

En este ejercicio, la actividad de ventas crecidé considerablemente respecto del afio anterior, alcanzandose una
cartera de servicios permanentes de 931 contratos, lo que resalta la sensibilizacidon de las empresas en optimizar
los consumos energéticos de sus instalaciones y la importancia de reducir los costes.

SERVICIOS ENERGETICOS EN EDIFICACION

2013 ha sido un afio de trabajo basicamente en dos lineas de actuacion: ampliar la oferta comercial para
adaptarla a las necesidades de cada cliente, con plazos de contratacion mas flexibles y orientados a los servicios
centralizados comunes de los edificios, y extender geograficamente la actividad comercial.

Destaca la transformacion de instalaciones alimentadas con carbdn y con gaséleo a instalaciones de gas natural,
con la consiguiente mejora ambiental en reduccion de las emisiones atmosféricas.

PROYECTOS INTEGRADOS DE EFICIENCIA ENERGETICA (S2C) Y PROYECTOS ESPECIALES

Como hito de relevancia cabe destacar el lanzamiento del programa Save: to Compete (S2C) a finales
del afio 2013, mediante el que se pretende promover la ejecucidon de Proyectos Integrados de Eficiencia
Energética (PIEE).

Asimismo, EDP ejecuta proyectos especiales, como instalacién de plantas de GNL, cogeneraciones y otros
proyectos de envergadura que solicitan los clientes B2B.

SAVE: TO COMPETE

En el entorno econémico en el que nos movemos, las empresas necesitan reducir sus costes de produccion y
aumentar la competitividad de su oferta. Para ello, la reduccion del consumo energético es una herramienta
fundamental en la consecucidn de este objetivo, aunque exige inversiones en un momento de escasez de
recursos financieros.

EDP quiere reforzar su papel de proveedor de servicios energéticos, y para ello ha puesto en marcha un
programa de apoyo y desarrollo de proyectos integrados de eficiencia energética en las empresas ibéricas,
Save: to compete.

Se trata de una de las primeras iniciativas privadas en esta materia y que pretende estar al alcance de todas
las empresas. Para ello, EDP realiza gratuitamente un informe previo de diagndstico energético a todas
aquellas empresas que asi lo soliciten, para lo que so6lo sera necesario registrarse en la web
www.savetocompete.com y rellenar un cuestionario.

EDP propone una auditoria mas detallada en

aquellos casos en los que el potencial de ahorro

sea significativo. Del resultado de esta auditoria,

EDP presenta una propuesta de medidas cuyos AHORRE ENERGIA = 1% g |
ahorros reales obtenidos en la factura sirven para ¥ GANE Kﬁ { | \ t
financiar el proyecto. cu':"":ﬁmmn gl P LS

Eors i e L]

En Espaina, el Programa se puso en marcha L' 3
a finales de 2013 destacando el acuerdo de et el
colaboracién con FADE, Federacion Asturiana de

Empresarios, para la identificacion de medidas o |
de eficiencia energética y su implantacion en \_\h { L 1
las empresas pertenecientes a dicha asociacion. || J ||
A lo largo de 2014, estd previsto extender esta
iniciativa a otras comunidades auténomas.
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SERVICIOS ENERGETICOS PARA LOS CLIENTES DOMESTICOS Y PEQUENOS NEGOCIOS (B2C)

Area de cliente, acceso a la informacion relacionada con el contrato.
Evalla tu consumo, test online para reforzar el conocimiento sobre el consumo de energia.

Powerhome, dispositivo que permite optimizar la potencia contratada, reduciendo la factura de electricidad y
promoviendo el ahorro de energia.

Puntos, obtencién de puntos en funcién del consumo energético que se pueden canjear por productos que
ayudan a ahorrar energia y/o agua.

Boletin novedades, enviado mensualmente a los clientes con los principales productos y servicios disponibles, y
con consejos de ahorro, eficiencia y sostenibilidad.

Facturacién electrdnica, servicio gratuito por el que los clientes dejan de recibir las facturas en papel y en el
que por cada alta, EDP planta un arbol.

Sustituciéon de contadores eléctricos.

CAMPANA SUSTITUCION CONTADORES

La campanfa de sustitucion de contadores eléctricos ha cobrado mas relevancia en los ultimos meses.
Inicialmente, el ahorro en el consumo se perfilaba como unos de los principales objetivos de este sistema, en
el que aquellos usuarios con potencias inferiores a 15 kW, unos 29 millones de hogares, deben tener antes
de 2019 contadores inteligentes de energia eléctrica, también conocidos como smart meters.

Con la anulacién por el Gobierno del resultado de la ultima subasta CESUR, que es donde se fija
trimestralmente el precio de la energia eléctrica para aquellos usuarios acogidos a la Tarifa de Ultimo
Recurso y que con la reforma eléctrica pasara a llamarse Precio Voluntario al Pequefio Consumidor PVPC, se
pretende que a partir del 1 de abril, los consumidores con contador inteligente integrado en los sistemas de
telegestion (capacidad de realizar la lectura de consumo en tiempo real) paguen en funcion de su consumo
horario y de la evolucion del mercado mayorista. Esto supondra variaciones de precio de un mes a otro,
obligando a regularizar las facturas al final de cada periodo, abonando o cobrando las diferencias por parte
de las empresas eléctricas.

Sin embargo, la dificultad de implantar este sistema por las empresas distribuidoras ha hecho al Gobierno
reconsiderar su fecha de inicio, que podria trasladarse muy probablemente al mes de junio.

Mientras tanto, continGian las campafias de sustitucion de contadores, con plazo hasta finales de 2018.

EDP HC Energia ha seleccionado la ciudad de Pola de Siero (Asturias) como piloto para iniciar en 2013 el
Proyecto InovCity, siendo la primera poblacién de la red de distribucién de EDP HC Energia en tener todos los
contadores de hasta 15 kW telegestionados (7.500 contadores y 30 concentradores).

Ademas, se ha revisado la red de Baja Tension del municipio de Siero para ajustarla exactamente a la
realidad e introducirla en el sistema SCADA de distribucion eléctrica. Esto permite monitorizar la red de

baja tension, analizar la carga por instalacion, controlar las pérdidas en la redes, asi como anticipar averias,
pudiendo determinar desde la misma oficina si la responsabilidad es del distribuidor o de la instalacion propia
del cliente.

La herramienta ha funcionado con éxito en Pola de Siero y, ahora, se extendera su uso al resto de
contadores telegestionados.

El cambio de estos equipos lo realizan las compaiiias distribuidoras, para lo que deberan previamente avisar
a los usuarios, estimandose que en 2014 se habran instalado unos 7 millones de equipos en toda Espafia.

100 530 3.000.000
DISPOSITIVOS INSTALACIONES DEL BOLETINES
OGN E PLAN RENOVE EN 2013 ENVIADOS EN 2013
340.000

INSTALADOS
CONTRATOS EN

FACTURACION
ELECTRONICA

390.000
CONTRATOS EN EL
SERVICIO FUNCIONA 1.600.000
CONTRATOS EN EL
PROGRAMA PUNTOS
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GARANTIAS DE ORIGEN Plan Calor Solar, instalaciéon de placas solares térmicas

El Sistema de Garantia de Origen (GdO) para calefaccion y agua caliente sanitaria.

y Etiquetado de la Electricidad informa al Plan Climatizacién, instalacién de equipos de climatizacién
consumidor sobre el origen de la energia de clase A.

que consume y el impacto ambiental

asociado. Plan Renove, sustitucion de calderas de gas natural por

L " otras mas eficientes y con mayores prestaciones.
Las comercializadoras de EDP Espafa

ofrecen a sus clientes una electricidad mas Plan ACS (agua caliente sanitaria), sustitucion de
limpia que la media nacional, con mayores calentadores de agua caliente por otros mas eficientes.
porcentajes de energias renovables o

de cogeneracidn de alta eficiencia, en
términos anuales. Asi, en el afio 2013,
Hidrocantabrico Energia y Naturgas
Energia Comercializadora suministraron
una energia a todo el segmento B2C con
etiqueta B y C respectivamente, frente a
la comercializadora genérica que tiene una

Origen de la energia 100 % renovable para todos los
clientes B2C: garantias de origen.

etiqueta E.
MIX COMERCIALIZADORAS unidades COMERCIALIZADORA HIDROCAN’TI'\BRICO NATURGAS ENERGIA
SIN GDO’s ENERGIA, S.A.U. COMERCIALIZADORA,
S.A.U.
Renovables % 20,3 62,6 52,9
Cogeneracion de alta eficiencia % 1,6 0,8 1,0
Cogeneracion % 12,2 5,7 7,2
CC gas natural % 13,7 6,4 8,1
Carbén % 19,0 8,9 11,3
Fuel/Gas % 4,7 2,2 2,8
Nuclear % 26,7 12,5 15,8
Otras % 1,8 0,9 0,9
Emisiones de didxido de carbono kg de diéxido de 0,36 0,17 0,21
carbono por kWh E B (o)
Residuos radiactivos AA Miligramos por kWh 0,7F'; O,3g 0,42

Funciona, servicio de mantenimiento para las instalaciones eléctricas y de gas, y de los electrodomésticos, con
mas de 390.000 clientes a los que anualmente se les envia consejos de ahorro y eficiencia.

Hogares eficientes, servicio web para consultar consejos de ahorro, eficiencia y seguridad en el hogar.

EDP ESPANA OBTIENE LA CERTIFICACION DE EFICIENCIA ENERGETICA EN EL EDIFICIO
SOCIAL DE PLAZA DE LA GESTA (OVIEDO) Y PARA LA ACTIVIDAD DE EDP EMPRESA DE
SERVICIOS ENERGETICOS, S.L.

La certificacion de Eficiencia Energética se realizd de acuerdo a la Norma ISO 50001 y es la primera
certificacidon de este tipo para todo el Grupo EDP. Esta certificacion también permitira un mejor
posicionamiento de la Compafiia en la contratacién de concursos publicos.

Para ello, en 2013 se actualizd la Revision Energética realizada en el afo 2009 en la sede social, identificando
objetivos de mejora asi como indicadores de consumos (energia, agua, ofimaticos), produccion de energia y
otros aspectos ambientales (residuos, vertidos, emisiones, ruido) para su seguimiento y control periddicos.

Las mejoras implantadas han supuesto una reduccién de consumo energético cercano a los 90 MWh, un
3,5 % del consumo eléctrico total del edificio. Ademas, se ha optimizado el funcionamiento de las placas
fotovoltaicas instaladas en la azotea, llegando casi a duplicar su produccién anual.

De igual forma, se obtuvo la certificacion bajo la norma ISO 14001 de Gestion Ambiental también en

el edificio de la Gesta, que se suma asi a otras certificaciones obtenidas en la actividad de generacion
eléctrica asi como en la de distribucidon de gas y electricidad, y cuyo objetivo es la reduccion de los impactos
ambientales y el aseguramiento del cumplimiento de los requisitos legales.
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2.1.3. SERVICIO DE CALIDAD

CALIDAD DE SUMINISTRO

El elevado volumen de inversiones en redes llevadas a cabo en los
ultimos afios ha permitido alcanzar un alto nivel de seguridad y calidad
en el suministro.

En el caso de la distribucion de electricidad, la medida de la calidad
en el suministro es resultado de dos parametros: continuidad del
mismo (ndmero y duracion de las interrupciones) y calidad de atencion
y relacion con el cliente. Ambos indicadores tienen limites legalmente
establecidos, y en caso de incumplimiento, la distribuidora debe
indemnizar al cliente.

< EI TIEPI (Tiempo de Interrupcion Equivalente de la Potencia
Instalada) define la continuidad de suministro. EDP ocupa la posicién
lider respecto a este indice en el sector eléctrico espaiol, y ha
registrado en 2013 un valor de 38 minutos, algo superior al de
2012 (que fue récord histdrico) como resultado de unas condiciones
meteoroldgicas mas duras. A pesar de ello, los tiempos o el nUmero
maximo de interrupciones legalmente establecidos se superaron
en mas de 10.600 suministros, a los que se les indemnizara
econémicamente una vez esté cerrado el proceso de facturacién de
2013.

< La calidad de atencidn al cliente viene definida por los plazos en los
que las empresas eléctricas son capaces de realizar operaciones
como el enganche e instalacion de equipos, las reconexiones
tras cortes por impagos, la elaboracion de presupuestos y la
ejecucion de instalaciones eléctricas. En 2013, EDP Espafia
registré 451 incumplimientos de plazos en las altas de suministro
y en las reconexiones por impago, para los que el importe de la

indemnizacion de cada uno de ellos asciende a 30 euros o el 10 % de

la primera facturacion completa (el importe que sea superior).

La calidad en la distribucién de gas se refiere tanto al propio gas
natural (composicion y poder calorifico) como a la continuidad del
suministro.

< La calidad del gas natural debe cumplir con lo establecido en las
Normas de Gestién Técnica del Sistema, siendo una responsabilidad
del transportista, como también lo es la entrega de este producto
previamente odorizado tanto a los distribuidores como a los clientes
directamente conectados a la red de transporte; la odorizacién
permite que el olfato humano pueda detectar cualquier fuga con
facilidad muy por debajo de lo que seria el limite de inflamabilidad
de la mezcla de aire contaminada. El distribuidor tiene la
responsabilidad de que el gas natural llegue al cliente final con
este olor caracteristico, reodorizando el gas que distribuye si fuese
necesario.

+ Respecto a la continuidad de suministro, se considera que existe
interrupcion del mismo cuando los niveles de presion de entrega
del gas natural estan por debajo de unos niveles legalmente
establecidos, y que dependen del nivel de presion de la red de
distribucion. En caso de que se produzcan estas interrupciones, en
funcidn de su duracion y de su frecuencia, el suministrador debera
indemnizar al cliente con un descuento sobre la facturacion segun se
recoge en el real decreto que regula la actividad de distribucidn de
gas natural.

La indisponibilidad de las redes de gas puede ser debida a trabajos
programados o imprevistos, estando en este segundo caso ligada
principalmente a las roturas producidas por terceros en la red, efecto
que se mide con el Indice de Roturas (nimero de roturas en la red,
incluyendo el tramo desde la toma en carga a la valvula de acometida,
y dividido por el nimero de kilémetros de red). En ambos casos,

la pérdida del suministro en el cliente final se mide con el Indice

de Continuidad de Suministro (sumatorio del nUmero de puntos de
suministro afectados por cortes por el tiempo de corte en minutos,
dividido por el nimero de puntos de suministro totales).

INVERSIONES EN REDES

50,1

Gas Electricidad

M Millones de euros 2013
Millones de euros 2012

EVOLUCION DEL TIEPI (minutos)
Sector Eléctrico

55
46
39
28

2009 2010 2011 2012 2013

INDICE DE ROTURAS (por cada 100 km)
Sector Gasista

1,1

2012 2013

INDICE DE CONTINUIDAD DE SUMINISTRO
(minutos por afio y usuario conectado)
Sector Gasista

Imprevisto  Planificado Total
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RECLAMACIONES

Como herramienta fundamental para mejorar la calidad de servicio, las reclamaciones recibidas de los clientes
se analizan para ser resueltas y para definir acciones de mejora. En esta linea, en 2013 finalizé el proyecto
“Nos comprometemos”, que con el objetivo comun de reducir el nUmero de reclamaciones, auné a diferentes

areas de negocio de la empresa.

El Proyecto “"Nos Comprometemos”

se inicid en el aflo 2011 a raiz de una
situacion de grave acumulacion de
reclamaciones y de gestiones pendientes,
derivada en gran medida de los continuos
cambios regulatorios. El objetivo de este
“compromiso” era buscar la implicacion
de todas las areas de negocio con
influencia en la generacion o resolucion de
reclamaciones, entre las que se establecid
un marco de colaboracién continuo. Las
diferentes iniciativas surgidas durante la
vida del proyecto, como la identificacion
de las “causas raiz de las reclamaciones”,
han ayudado no sé6lo a mejorar los ratios
de resolucién sino también a reducir el
numero de nuevas reclamaciones (se
evitan incidencias duplicadas, problemas
consecuentes de otros previos...). Como
resultado, en 2013 el volumen mensual
entrante de reclamaciones y gestiones ha
descendido en mas del 20 % sobre el afio
anterior.

SATISFACCION DE CLIENTES

NUMERO DE RECLAMACIONES POR TIPOLOGIA
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suministro comercial valor afiadido
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Para maximizar el grado de satisfaccion de nuestros clientes con el servicio prestado, asi como detectar los
procesos que requieren mejoras, EDP ha establecido canales de didlogo asi como indicadores de satisfaccion,
adecuados a la segmentacién de clientes y a sus necesidades especificas: area de Hogares y Negocios, y area de

Grandes Cuentas y Empresas.

INDICADORES DE SATISFAC(EI(')N
CLIENTES B2C EN EDP ESPANA

8,2
i 6,GI 7’6 7IBI I I 7,6 7,BI 7,5 7’SI

8,0 8,0 8,0 7,9

7.2 6,9

Satisfaccion
con el servicio

Satisfaccion con
el suministro
de gas

2012 MW 2013

Satisfaccion con
el suministro de
electricidad

2011

Satisfaccion
global

INDICADORES DE SATISFACgI(.')N
CLIENTES B2B EN EDP ESPANA

Satisfaccion con  Satisfaccion con Satisfaccion Satisfaccion
el suministro de el suministro con el servicio global
electricidad de gas
2011 2012 W 2013

Los resultados de esta evaluacion interna estan respaldados externamente por el indice de Satisfaccién
del Consumidor Espaiol (ISSCE), estudio realizado anualmente por STIGA, en el que contrasta la

baja puntuacion del sector eléctrico en su conjunto (aparece como el segundo sector peor valorado entre

los analizados), con los valores individuales obtenidos por EDP, que se posiciona como la empresa mejor
valorada en suministro eléctrico y la segunda en suministro de gas. Este indice evalla la percepcion que
tiene el cliente de la empresa, precio y servicio ofertado, lo que se traduce en fidelidad y prescripcion a otros

clientes.
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2.2. CAPITAL HUMANO

<>

Para EDP, los empleados son fundamentales en el despliegue de su estrategia en sostenibilidad, estableciendo
con ellos compromisos que integran aspectos laborales, de desarrollo de las competencias y mérito, y de
equilibrio entre la vida personal y profesional.

Por otro lado, las empresas colaboradoras y la plantilla de personal externo trabajan codo a codo con los
empleados del grupo buscando objetivos comunes; asi, la cadena de suministro pasa a formar parte de la gestidn
del capital humano de la empresa.

EDP establece, en la medida de lo posible, relaciones a largo plazo con sus principales proveedores,
desarrollando canales de comunicacién y colaborando en la ejecucion de las tareas mas sensibles, como pueden
ser aspectos de prevencion y medio ambiente.

Es asi que nuestras exigencias en materia de sostenibilidad son compartidas por la cadena de valor, lo que
redunda en beneficios mutuos.

GESTION
RR.HH.

Mejora del capital
humano y Conciliacién

CAPITAL HUMANO de la vida familiar,
personal y laboral.

MARCO
LABORAL

Firmado el II
Convenio Colectivo
Grupo HC y en
negociacion el II
Convenio Colectivo
Naturgas Energia.

EMPRESAS
COLABORADORAS

SEGURIDAD
Y SALUD

Objetivo “Cero
accidentes”.

CAPITAL HUMANO EN CIFRAS

PERSONAL PROPIO (31.12.2013) HOMBRES MUJERES TOTAL % MUJERES
POR EDAD

<30 17 18 35 1,1 %
<40 252 169 421 10,5 %
<50 371 131 502 8,1 %
>50 587 67 654 4,1 %
Total general 1.227 385 1.612 23,8 %

POR CATEGORIA PROFESIONAL

Direccion 79 13 92
Gestores/Managers 232 83 315
Cuadros especialistas/Técnicos Superiores 283 104 387
Profesionales cualificados 633 185 818
Total general 1.227 385 1.612
PERSONAL EXTERNO (PROMEDIO 2013) TOTAL

EMPRESAS TEMPORALES Y DE SERVICIOS
ETT (Empresas de Trabajo Temporal) 60

Empresas Colaboradoras 2,181
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2.21. MARCO LABORAL

I CONVENIO COLECTIVO GRUPO HC

Tras un largo periodo de negociacion, no exento de cierta conflictividad, y tras haberse alcanzado un inédito
estado de “ultra-actividad”, (periodo en el cudl el anterior Convenio Colectivo dejé de estar vigente, de acuerdo
con la actual reforma del mercado laboral), el 23 de enero de 2014 se firma el II Convenio Colectivo del
negocio eléctrico por los representantes de la parte empresarial y las principales organizaciones sindicales, que
representan a mas del 80 % de la plantilla del negocio eléctrico de EDP Espafia.

Este nuevo Convenio renueva un marco laboral estable para los trabajadores del Grupo en el horizonte
2013-2017 en cuanto a organizacion, retribucién y empleabilidad, prevencion de riesgos, igualdad de género y
conciliacion de la vida familiar, y representacion y participacion, entre otros, pero también implica la asuncion de
ajustes derivados de la situacion de contorno y de las necesidades de flexibilidad de la empresa, que se traducen
en revision de los incrementos econdmicos anuales, la definicion de una nueva tabla salarial para empleados de
nueva incorporacion, y el traslado de ciertos complementos salariales a una “Paga de productividad”, evaluable
anualmente.

Como novedad en este acuerdo destaca una mayor flexibilidad de horarios que permitira disfrutar de un
determinado nimero de dias en jornada continua.

NEGOCIACION DEL Il CONVENIO COLECTIVO NATURGAS ENERGIA

En la misma linea seguida con el convenio de la actividad eléctrica, en 2013 se ha iniciado la negociacién entre
los representantes de la empresa y los representantes sindicales del negocio gasista para la renovacion del
Convenio Colectivo de este grupo. Se pretende, por parte de la empresa, que dicho acuerdo tenga una vigencia
de 4 afios, de 2014 a 2017, y que asi finalice de forma paralela al convenio eléctrico. Con el fin de internalizar la
situacion del sector (caida de demanda, margenes y beneficios), el nuevo convenio busca mayor flexibilidad por
parte de los empleados.

La negociacion sigue asi abierta en 2014, en un clima de transparencia y confianza mutua, con el objetivo de
alcanzar un acuerdo en materia de control y reduccion de gastos limitando su impacto social.

COMUNICACION Y MEJORA CONTINUA

El Grupo dispone de distintas herramientas para integrar la opinion de su capital humano, tanto para conocer su
satisfaccion general como para comunicar de forma interna e identificar areas de mejora que permitan implantar
nuevas iniciativas.

Asi, uno de los principales retos del Grupo es dotar de herramientas internas de comunicacion que,
aprovechando las nuevas tecnologias, permiten compartir la informacion a toda la organizacion: "Donde hay una
buena comunicacién, hay una empresa de éxito, con empleados motivados”.

Este objetivo se cubre con EApON a través de la televisidn y radio corporativas,
la revista bimestral y la intranet y sus correspondientes canales de negocio y de
areas transversales.

e( || ,on Desde febrero de 2013, la nueva intranet corporativa destaca como una nueva

. plataforma de trabajo adecuada a las necesidades de cada colaborador, integrando
intranet toda la informacion institucional, noticias y publicaciones, y dando acceso a todas
las herramientas internas de gestidén, como el Quiosco de recursos humanos.

Desde la pagina de inicio, cada empleado puede seleccionar la informacidn que necesita, hacer grupos online,
hacer suscripciones, o compartir informacién sobre si mismo o su trabajo. Se pretende, con esta nueva
plataforma, facilitar el intercambio de informacién y el trabajo en equipo multidisciplinar y multigeografico, a
través de una nueva red de networking que mezcla dinamismo y creatividad, como lo demuestran los diferentes
premios que EApON ha conseguido este ultimo ejercicio.
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2.2.2. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

VALORAR Y EQUILIBRIO ENTRE
RECONOCER LA VIDA PERSONAL
MEJORA DEL CAPITAL HUMANO Nuevo modelo de Y PROFESIONAL
evaluacion para el sector
eléctrico.
PLANIFICAR, J A\
ATRAER Y N\
SELECCIONAR IMPLICAR
Arranca el Proyecto :
Global de Movilidad ) FORMAR Y COM&E%I\\A/E\EER Y
Interna. DESARROLLAR T
; 62,4 % participacion
Mas de 59.000 horas y encuesta clima laboral y
3.336.000 € invertidos mas de 2.600 iniciativas
en formacion en 2013. en el programa LEAN.

SELECCION DE PERSONAS

La seleccidon de personas se engloba en un modelo de gestion integrada que busca dotar a EDP de las competencias
y recursos necesarios para la materializacion de su estrategia y el desarrollo sostenible del negocio.

De esta forma, se busca atraer a los candidatos més adecuados, asegurando un proceso de seleccidn basado en
principios éticos que garanticen la equidad de criterios y promuevan la movilidad de las personas internamente
para que puedan desarrollarse dentro de nuestra organizacion.

En 2013 arranca el Proyecto Global de Movilidad Interna para EDP Espana cuya finalidad es fomentar una
cultura y un ambiente de trabajo que valore la movilidad interna, ofreciendo oportunidades de trabajo a sus
colaboradores con preferencia a las contrataciones externas y animando a los empleados a que manifiesten su
interés en la movilidad como via de desarrollo de su carrera profesional.

FORMACION Y DESARROLLO

En un contexto global de cambio permanente y acelerado, EDP Espana ha colocado el Desarrollo Profesional
en el centro de su estrategia de Recursos Humanos como elemento dinamizador que permite la empleabilidad, la
adaptacion y el desarrollo de su Capital Humano.

Consecuentemente, EDP Espafia adquiere el compromiso de poner en marcha los medios y recursos que sean
necesarios para que, mediante la formacion y la movilidad interna, sus empleados tengan mas oportunidades de
desarrollo profesional a la vez que se mejora el intercambio de conocimientos y experiencias entre sus empresas.

Para ello, EDP Espaina dispone de los siguientes mecanismos para favorecer el Desarrollo Profesional
de sus empleados:

Plan de Formacion anual, como instrumento esencial para que los colaboradores de EDP Espafia desarrollen y
actualicen sus conocimientos y competencias individuales fomentando su realizacion profesional.

Programa de Movilidad Interna, clave para el desarrollo de las carreras profesionales, proporcionando a los
empleados la posibilidad de moverse internamente dentro de su propio érea o a otro area de negocio, incluso
moverse de geografia.

Acciones para el desarrollo del colaborador en el ambito de la evaluacidén del desempefio, permitiendo obtener
nuevas experiencias laborales asi como el desarrollo o ampliacién de las competencias profesionales.

EDP Espaia invirti6 en Formacion y Desarrollo de sus empleados 3.336.000 € durante el aflo 2013, teniendo
en cuenta tanto los costes de los formadores como las horas de asistencia, lo que se traduce en 59.092 horas de
formacion, con una media de 39,73 horas por empleado.

Como complemento a la formacion se definen otros programas orientados al desarrollo del potencial y las
capacidades profesionales de las personas, tales como la Universidad EDP y el Programa Coaching.

El Programa de Coaching, que se ha venido desarrollando desde 2006 y que en 2013 fue la Gltima Edicidn a nivel
de EDP Espaia, fomenta un estilo de liderazgo que optimiza el potencial y el desempefio, ayudando a desarrollar
las capacidades profesionales de un colaborador (coachee) con el apoyo de un Directivo que actla como guia.
Esta Ultima edicién ha contado con la participacion de 45 guias y 60 coachees, obteniendo unos resultados muy
positivos y destacando la satisfaccion de los participantes con el programa, de los cuales un 93,75 % reconoce
la utilidad del mismo. A su vez, lo guias valoraron especialmente la ayuda que ha supuesto el programa en la
mejora de su capacidad de liderazgo.

La Universidad de EDP, activa desde 2009, cuenta con participantes de todas las geografias. Consta de dos escuelas
transversales, Escuela EDP para el desarrollo de conocimientos y habilidades y, Escuela para el Desarrollo de Directivos,
focalizado en competencias de gestidn y liderazgo y, competencias de comportamiento, asi como cinco escuelas
funcionales para el desarrollo especifico de cada negocio: Produccion, Distribucion, Gas, Renovables y Comercial.
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FUNDACION EDP COMPROMETIDA CON LA SOCIEDAD

La FUNDACION EDP tiene suscritos convenios con las Universidades de Oviedo, Pais Vasco, Deusto, Cantabria
y Murcia, por los que 240 alumnos han realizado practicas laborales remuneradas en las diferentes sedes de
EDP a lo largo de 2013, para formar profesionales cualificados para el futuro.

Los becarios son seleccionados en funcién de sus
expedientes académicos y, tras seis meses, muchos
pueden renovar su contrato hasta cumplir un afio en
la empresa. Previamente a su incorporacion, reciben
un curso de acogida sobre las politicas de la empresa,
Calidad, Medioambiente, Intranet y Prevencion de
Riesgos Laborales.

Los becarios se incorporan en distintos departamentos
de la organizacion, obteniendo una primera oportunidad
laboral que les aporta una formacion eminentemente
practica.

La convocatoria de becas por parte de EDP se inicié hace
mas de 30 afios. Desde entonces, por las diferentes
sedes de la compafiia energética, han pasado mas de
1.200 becarios, algunos de los cuales forman parte hoy
en dia de la plantilla de EDP.

Diferentes trabajadores de EDP colaboraron en 2013 como voluntarios en proyectos sociales:
1. Pintando Sonrisas

A través del mensaje “Con tu ayuda queremos mejorar las condiciones en que Caritas fomenta la
reinsercion de los mas desfavorecidos”, voluntarios de EDP colaboraron pintando las plantas del edificio
que Caritas tiene en el barrio de Otxarkoaga, en Bilbao, contando con el asesoramiento y apoyo de
algunos profesionales, también voluntarios. En la jornada destacé el esfuerzo, pero también la diversion y
la satisfaccion de participar juntos en un trabajo diferente.

2. Parque de Navidad

Los nifios del colegio publico del barrio Miribilla, en Bilbao, disfrutaron por segundo afo consecutivo del
parque infantil que el Programa de Voluntariado de EDP organiza aprovechando las vacaciones escolares.

Basandose en la experiencia del afio anterior, los organizadores optaron por actividades tan divertidas
como los hinchables de EDP, taller de maquillaje y “globoflexia”. La novedad de esta edicién fue la
actuacion del mago, que realizo distintos trucos y sencillos juegos ante un publico completamente
entusiasmado.

3. Proyecto Nyumbani

Durante un afio de trabajo, los voluntarios de EDP han aportado sus conocimientos técnicos, econémicos
y juridicos, para disefar y llevar a cabo todo un Proyecto que tiene como objeto la instalacion de 220
paneles fotovoltaicos, que proporcionaran energia gratuita a un poblado de 1.000 nifios huérfanos
abandonados y recogidos de las calles y barrios mas pobres de Nairobi y alrededores, como también a
100 abuelas/os, que conviven en una eco-aldea creada especialmente para ellos, llamada “"Nyumbani
Village”.

Se recogieron fondos donados por el personal de la empresa para la ejecucion de la obra, que se espera
poder terminarla a principios de 2014.

RECONOCIMIENTO

Gestionar el Desempeiio es fundamental para orientar el esfuerzo individual y colectivo hacia los resultados
deseados por EDP, y una importante herramienta de gestién de personas, capaz de crear condiciones
estimulantes para que estas aporten valor a los resultados de la organizacién, integrando la gestidn de las
competencias y la gestién del desempefio.

Los diversos procesos de Evaluacidn existentes en EDP Espafia, pretenden encaminar las actuaciones individuales
y de equipo a las metas globales de EDP. Asi, se definen los planes de desarrollo adecuados, fomentando

la comunicacion entre la jerarquia y los trabajadores, con el objetivo de que cada trabajador sea capaz de
prepararse debidamente para encarar y superar los desafios con autonomia, creatividad y responsabilidad y
genere resultados que creen valor para el Grupo.

También existe la iniciativa “Reconocimiento Semestral por Desempefios Destacados”, destinado a recompensar
semestralmente un desempefio, iniciativa o actuacion destacada, bien sea a nivel individual o colectivo, que haya
sido llevada a cabo por integrantes de la plantilla mediante una recompensa no monetaria.
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COMPROMISO Y MOTIVACION

La capacidad de liderar influyendo en el compromiso y la motivacion es el factor que mas incide en la
satisfaccion, motivacion y desempefio de los colaboradores, en definitiva, en el clima laboral.

En 2013 se realizd una nueva edicidén de la Encuesta de Clima Laboral, en la que se han consultado temas
de empresa, en cuanto a valores y cultura, aspectos de comunicacidn, organizacién, RRHH, motivacion y
satisfaccion, y aspectos de atencidn al cliente, liderazgo o sostenibilidad.

El nivel de participacion ha sido del 56,2 % en el sector eléctrico, y del 80 % en el gasista, lo que supone

un 62,4 % de participacion a nivel de grupo EDP Espafia, 10 puntos por debajo de la pasada edicién, lo que
reflejaria el proceso de negociacidn del II Convenio Colectivo en el negocio eléctrico, pero consolida la encuesta
como herramienta de apoyo para obtener la opinién de las personas.

En cuanto a los aspectos mejor valorados se encuentran la estabilidad en el Empleo, facilidad del responsable
directo para oir sugerencias, trato justo y respetuoso hacia cualquier persona, aptitudes/conocimientos/eficacia
de su responsable y, orgullo de trabajar en EDP Espaiia.

En el primer trimestre de 2014 se realizard un analisis exhaustivo de los resultados
del Estudio de Satisfaccidn que se traduciran en un Plan de Acciéon Comun y en Planes

Especificos por Area. I e 0 n

Por otro lado, el programa LEAN permite la identificacién de los empleados con la

empresa a través de la seleccidn e implantacion de iniciativas de mejora en sus areas CI

de trabajo en lineas tales como eficiencia de procesos, disponibilidad, medio ambiente, e pWCly
condiciones de trabajo y prevencion de riesgos, entre otros.

ELECTRICIDAD GAS

Participacion de 664 personas

20 equipos activos

9
2.012 242
221 16
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013
INICIATIVAS REALIZADAS PARTICIPACION EQUIPOS INICIATIVAS

M Generacion AAFF
Comercial Distribucion

En 2013, el programa fue galardonado con el Premio Kaizen, que distingue la excelencia en mejora continua
alcanzada con la metodologia LEAN, otorgado por el Instituto Kaizen, una de las mayores organizaciones
mundiales en este ambito.

En esa misma linea, una visita de nuestros socios en la Asociacion Espafola de Calidad (AEC) han valorado

el programa como muy consolidado (iniciado en 2006), altisima participacion (mas de 600 trabajadores),
amplio alcance (incluye medio ambiente y seguridad) y con acciones claras que contribuyen al negocio (mejora
continua), fomentan la participacion y motivacion de los empleados, y con un claro impacto en la sostenibilidad
de la compafiia. Son los objetivos que han marcado el desarrollo del programa LEAN desde su inicio.

A lo largo de 2013 se ha trabajado en documentar las iniciativas en el portal web LEAN mejorando la comunicacion
e intercambio de iniciativas entre centros de trabajo, asi como la integracidén del Programa en los Sistemas de
Gestion de Calidad y Medio Ambiente, superandose todas las auditorias del ejercicio sin que se identificaran
desviaciones significativas.

Se ha profundizado también la creatividad de los colaboradores a través del proyecto Lean Creative Thinking con
objeto de fomentar entre los colaboradores una nueva formar de pensar que genere ideas innovadoras para la
compafiia.

EQUILIBRIO ENTRE LA VIDA PERSONAL Y PROFESIONAL

EDP fomenta un Programa de Voluntariado como medida de conciliacion, y que tiene lugar en todas las
empresas del Grupo. Este programa se ajusta a los objetivos estratégicos de EDP, que tiene en la sostenibilidad
uno de sus pilares fundamentales.

Por otro lado, los dos Convenios Colectivos actualmente vigentes garantizan un amplio conjunto de beneficios
sociales para los trabajadores del Grupo, que desarrollan los compromisos de la empresa con las personas.

Destaca, asi, la aportacion de mas de 3 millones de euros al Plan de Pensiones, y otras aportaciones
asistenciales, como son seguros de vida, seguros médicos y asistencia sanitaria, o auxilio por fallecimiento, entre
otros.
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Dentro de los beneficios en materia de conciliacidon de la vida familiar se cuenta con ayudas en materia de
becas, ayuda de guarderia, o apoyo a la natalidad con 500€ por nacimiento y trabajador, asi como ayudas en
actividades culturales y deportivas, residencias de verano, tickets restaurante y otros.

Finalmente, cabe mencionar la concesion de ayudas a la adquisicién de vivienda o vehiculos, anticipos
reembolsables, o asi como el suministro de energia, dentro de unos margenes de consumo doméstico
razonables, con un cupo gratuito de gas y/o electricidad (10.000kW/ano y/o 5.000kW/afio, respectivamente).

2.2.3. EMPRESAS COLABORADORAS

El actual modelo de gestion de EDP define la cadena de valor del grupo, donde los proveedores son una pieza
clave para el correcto desempefio de la organizacidn asi como uno de los Grupos de Interés identificados en la
Politica de relacién con Stakeholders.

De esta forma, estan presentes en la estrategia definida por la empresa, donde se recogen los compromisos
adquiridos con ellos; condicionan la estructura organizativa del departamento de Compras, diferenciada por
tipos de negocios; y se establecen diversos canales de comunicacion, didlogo y participacién como fuente de
intercambio mutuo de expectativas (re-pro, pagina web y jornadas de comunicacidn periodica).

SELECCION DE EJECUCION DEL EVALUACION DE
PROVEEDORES SERVICIO LOS TRABAJOS
¢COMO LO AE;':E%S Seguimiento de Encuestas
5 . .
HACEMOS? Scoring RSC los trabajos internas
. www.edpenergia. Buzcoonn;jaecénccgjnetgilas FEEDBACK Encuestas
COMUNICACION es/institucional/es/ Premios Prevencién

Jornadas y Foros

roveedores o
P Periddicos

Riesgos Laborales

Informes de Resultados
INDICADORES Evaluacion RSC N encuestas
seguimiento .
internas

SELECCION DE PROVEEDORES

La expansidn del Grupo a otros territorios ha aumentado la plantilla subcontratada asi como el nimero de
empresas colaboradoras. Aunque la politica del grupo no contempla de forma explicita la contratacion local, la
realidad es que por la naturaleza de los trabajos muchos acaban finalmente adjudicandose a empresas locales.

El proceso de seleccién de proveedores tiene como objetivo, por un lado, el control de los riesgos que asume EDP
y, por otro, aplicar una politica de precios de acuerdo al mercado.

Para ello, se aplican las practicas de contratacidon establecidas en el Sistema de Gestion de la Calidad, que es
auditado anualmente por una entidad externa, y a través de la aplicacion RePRO (Registro de Proveedores)
donde se dispone de informacion detallada y actualizada de cada proveedor, en cuanto a recursos
técnicos y humanos disponibles, desempefio de la gestion preventiva, informacion sobre los Sistemas de Gestidn
Ambiental y de Calidad de la compafiia asi como su situacién Econdmico-Financiera.

EDP también valora las practicas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) que aplican sus proveedores,
para lo que adicionalmente, éstos responden a un cuestionario sobre las practicas que aplican, que permite
recopilar informacion en las siguientes dimensiones:

LIDERAZGO SISTEMAS DE GESTION

Compromiso adquirido por la empresa en materia Sistematizacién de la gestion de RSC.
de RSC y gobierno corporativo.

DIALOGO COMUNICACION Y TRANSPARENCIA
Identificacion de los grupos de interés asi como Identificar las plataformas de comunicacion que
definir un marco de relaciones que fomente los fomentan la transparencia y que indican los

canales de didlogo con ellos. objetivos, compromisos y los resultados obtenidos.
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De los resultados de esta evaluacion RSC, el proveedor obtiene una puntuacién en funcion de la media de los
proveedores evaluados (A+, proveedores por encima de la media; A, proveedores con puntuacion dentro de la
media; B, proveedores por debajo de la media).

La informacion registrada en RePRO se tiene en cuenta a la hora de la adjudicacion de los trabajos y servicios
solicitados y permite diferenciar entre proveedores a la hora de licitar o contratar con ellos.

En EDP Unicamente trabajamos con proveedores que han sido previamente homologados y que, por tanto, han
demostrado antes de la licitacion disponer de capacidad técnica, econdmica y de seguridad para realizar los
trabajos objeto de contratacion. De esta forma, todos los proveedores que concurren, lo hacen en igualdad de
condiciones, siendo el precio el factor Unico y determinante para la adjudicacion.

En el caso de una subcontratacién, ésta debe contar con la aprobacion previa de EDP y cumplir los mismos
requisitos que una empresa contratada directamente.

Algunos de estos proveedores son criticos para EDP, o bien porque suministran productos y/o servicios
destacables por su importe econémico o bien por su influencia en la calidad del producto final. Por eso a estos
proveedores ademas se les realiza una auditoria externa para verificar la veracidad de la informacion aportada,
se les proponen recomendaciones de mejora y se realiza el seguimiento de la implantacion de dichas medidas.

Con esta evaluacion, asi como con la identificacion de los riesgos de naturaleza social y ambiental, EDP trata de
minimizar los riesgos para el desarrollo sostenible de su cadena de suministro.

Durante el proceso de seleccion de proveedores, EDP les facilita diferentes canales de comunicacion, entre
los que destaca un apartado especifico en la web corporativa www.edpenergia.es donde se pueden consultar los
principales documentos y manuales en materia de contratacién.

N© de proveedores con N© de proveedores
N° de proveedores RePRO P iy aep .
1.662 evaluacion RSC criticos auditados
' 1.638 28
Scoring B
13%
1SO 1SO 1SO RSC
9001 14001 18001 Scoring A

55%

SEGUIMIENTO Y CONTROL DURANTE LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS

Durante la ejecucién de los trabajos, las unidades de negocio disponen de un buzén de incidencias para
reportar todos aquellos problemas que se detecten. La Direccién de Compras analiza y gestiona estas incidencias
para que se implanten las medidas necesarias que garanticen la correcta ejecucion de los trabajos.

En esta parte del proceso existe un canal de comunicacién bidireccional con los Proveedores, a través de un
servicio de Contact Center para atender sus consultas sobre facturacion, pagos pendientes o estado de cuentas.
Este servicio responde a la integracion con el sistema de trabajo del Grupo EDP y facilita tanto la consulta para
las empresas colaboradoras como para los empleados del grupo que redireccionan a ese teléfono las consultas
que reciben de los proveedores.

Adicionalmente, se realizan jornadas y foros peridédicos de intercambio de experiencias, donde se evaldan los
trabajos desarrollados y los requisitos legales de aplicacion para identificar oportunidades de mejora y optimizar
recursos. En este apartado destacan las Jornadas de Mejora Continua en Prevencion de Riesgos Laborales y
Medio Ambiente, convocadas periddicamente y que cuentan con la participacion de las Empresas Colaboradoras;
en ellas se analizan las principales novedades en dos areas tan relevantes como son la gestidn preventiva y los
aspectos ambientales de los trabajos externalizados. En 2013, Pacto Mundial ha seleccionado esta iniciativa como
una buena practica de responsabilidad social empresarial en derechos humanos.

ul
W

NEVERENDING ENERGY



ul
N

NEVERENDING ENERGY

MS2013 : EDP ESPANA

bettercoal

EDP se adhirié a Bettercoal, una iniciativa
internacional para la promocién de buenas
practicas y la integracion de los principios de
sostenibilidad en la cadena de suministro del
carbodn.

Bettercoal es una asociacion sin fines

de lucro, creada en 2012 por un grupo

de empresas del sector eléctrico, que

tiene como misién promover la mejora
continua de la responsabilidad social
corporativa, incluyendo las practicas
sociales, ambientales y éticas, en la cadena
de suministro internacional del carbon,
involucrando a las diferentes partes
interesadas en el cumplimiento de un cédigo
de conducta.

Este cédigo obliga a las compafiias mineras
a la observacién de las reglas de desempefio
y conducta en la utilizacién de los sistemas
de gestidn, el reporte y la evidencia de las
buenas practicas éticas, el cumplimiento

de los derechos humanos y laborales,

la prevencion de la seguridad y salud, y

de la gestion de los impactos sociales y
ambientales.

Las practicas y el desempefio de las
compafiias mineras son auditadas con la
finalidad de garantizar el cumplimiento del
codigo y, en caso necesario, la implantacion
de planes de mejora.

En la actualidad, integran Bettercoal,
ademas de EDP, Dong, DRAX, EDF, Enel,
E.ON, Gas Natural Fenosa, GDF Suez, RWE y
también Vattenfall.

www.bettercoal.org

RESULTADOS ENCUESTAS INTERNAS

EVALUACION DE LA EJECUCION DE LOS
TRABAJIOS

Vinculado al Sistema de Gestion de la Calidad, se realiza una
evaluacion interna de las Empresas Contratistas que trabajan
para la actividad eléctrica de EDP en Espafia, mediante
encuestas que cumplimentan los responsables de los
trabajos adjudicados. En esta evaluacion se tienen en cuenta
criterios como calidad del servicio realizado, cumplimiento
de los plazos de ejecuciéon comprometidos, medidas de
seguridad y prevencidn de riesgos laborales, medidas de
prevencion de riesgos ambientales, incidencias durante los
trabajos y desviaciones de importe respecto a la adjudicacion
y peticion de ofertas.

En funcion de los resultados obtenidos se informa a los
proveedores con mejor y peor valoracion, y de esta forma se
mejora el feedback con nuestros colaboradores: por un lado,
se comunican los mejores resultados para que el proveedor
tenga conocimiento de este hecho y al menos mantenga ese
mismo nivel de desempefio; y en el caso de los proveedores
con peor valoracion se les detalla en qué aspectos deben
mejorar para que puedan implantar las medidas correctoras
necesarias.

Adicionalmente, el area de Prevencion de EDP destaca
anualmente la “Actuacién empresarial mas destacada
del aflo en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales” a través de los Premios de Prevencién, y que se
otorga a la empresa colaboradora que mas haya destacado
durante la ejecucién de los trabajos realizados para EDP, por
su eficaz gestion en materia de seguridad y salud.

Los méritos a valorar para este galardon son los
siguientes:

El grado de asuncién demostrado por la empresa de los
Principios Preventivos de EDP.

Haber aportado soluciones, medidas o iniciativas
eficaces en relacion con la mejora de las condiciones de
Seguridad y Salud de sus trabajadores y que las mismas
hayan repercutido en una reduccién significativa de su
accidentalidad.

La aplicacion de practicas preventivas eficaces que
hayan demostrado la integracion efectiva y estable de la
Prevencion de Riesgos Laborales en la linea jerarquica y
en su organizacion.

unidades MUY MAL MAL NORMAL BIEN MUY BIEN N/A
Calidad del servicio % 1 5 19 48 27 0
Plazos de ejecucion % 1 8 25 46 19 1
Seguridad % 0 4 27 43 17 9
Medio ambiente % 0 2 31 41 11 15

unidades NO si (LEVE) si (GRAVE) N/A
Incidencias durante los trabajos No 76 14 3 7

\vl

Total de encuestas realizadas: 40




MS2013 : EDP ESPANA

2.2.4. SEGURIDAD Y SALUD

EDP Espaiia asume un compromiso permanente de Prevencion Integrada, de forma que la Prevencion de Riesgos
Laborales tenga un papel relevante en cualquier trabajo que se realice.

De este modo, la estructura preventiva de EDP Espaia se basa en dos principios basicos para adoptar cuantas

medidas sean necesarias para prevenir y eliminar todos los riesgos derivados de la actividad laboral, que puedan
afectar a la integridad y a la salud de los trabajadores, alcanzando el objetivo final de CERO ACCIDENTES:

Todos los danos se pueden prevenir La Prevencion es responsabilidad de todos

Esta Politica de Prevencion establece también como objetivo el asegurar que nuestros proveedores apliquen las
practicas de prevencion de riesgos laborales exigidas por EDP, ya que la integracion de la gestidn preventiva en
todas las actividades de la empresa supone extenderla también al personal contratado, impartiéndoles sesiones
de informacion sobre riesgos y medidas preventivas.

Para apoyar a la linea de mando en la aplicacidon de los principios preventivos, EDP Espafia cuenta con el Servicio
Mancomunado de Prevencidn, que ejerce funciones de coordinacion y asesoramiento a las diferentes unidades de
negocio y gestiona la implantacién y seguimiento de los Sistemas de Gestidn de Prevencion de Riesgos Laborales,
basados en la mejora continua y certificados externamente de acuerdo a la norma OSHAS 18001:

2006 2009 2010 20M 2012 2013
\vl \vl \vl \vl \vl \vl
Distribucion y Operacién y Distribucion de Operacién y Operacién y mantenimiento Area de
comercializacion mantenimiento gas en Badajoz mantenimiento en en CT Aboio, CT Soto Subestaciones,
de gas en el Pais en CTCC y Gerona CTCC Soto de Ribera de Ribera, Centrales Lineas y Centros
Vasco Castejon y distribucion de gas hidraulicas, Area de de Reparto de
en Asturias Operacion y Mantenimiento distribucion eléctrica

de distribucion eléctrica en
Asturias, Distribucion de gas
en Murcia y Cantabria

Los elementos basicos del Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales son los siguientes:
Comunjc; OBSERVACIONES

PREVENTIVAS DE
SEGURIDAD (OPS)

Formacio’n
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Normas y procedimientos de trabajo actualizados que recojan las practicas preventivas establecidas para
reducir al minimo los riesgos, asi como el cumplimiento de las mismas a todos los niveles, tanto por personal
interno como externo, y de referencia obligada y permanente para todos los mandos.

Observaciones preventivas de Seguridad (OPS) realizadas por la linea de mando con el fin de comprobar el
cumplimiento de las normas establecidas, evaluar los potenciales riesgos, corregir actos inseguros y mejorar las
condiciones de trabajo realizado tanto por personal interno como de empresas colaboradoras, en el ambito de la
Prevencion de accidentes.

Comunicacion efectiva en todas las direcciones, entre los empleados y la linea de mando, asi como con

el personal de las Empresas Colaboradoras. Para ello, se realizan jornadas y foros periddicos de intercambio de
experiencias, donde se evallan los trabajos desarrollados y los requisitos legales de aplicacion para identificar
oportunidades de mejora y optimizar recursos.

Asi, destacan las Jornadas de Mejora Continua en Prevencion de Riesgos Laborales y Medio Ambiente,
convocadas periddicamente y que cuentan con la participacion de Empresas Contratistas, donde se analizan las
principales novedades en dos areas tan relevantes como son la gestion preventiva y los aspectos ambientales de
los trabajos externalizados.

Formacion y entrenamiento continuos para facilitar por un lado el conocimiento de como deben ejecutarse
los trabajos, manteniendo el interés y la motivacion en materia preventiva. De esta forma, el Servicio de
Prevencion vela por la correcta identificacion de los riesgos inherentes a cada puesto de trabajo de forma que
se puedan detectar nuevas necesidades de formacion para los empleados y su prioridad, o bien necesidades
especificas de reciclaje. Estas necesidades pueden venir derivadas de nuevos requisitos legales, del resultado de
investigacion de accidentes si los hubiera o bien en funcidn de la evaluacion realizada por los responsables sobre
la eficacia de las acciones formativas.

Analisis de accidentes e incidentes proporcionando informacidon muy importante para adoptar las soluciones
mas adecuadas cuando se producen dafios para la salud, la integridad o la vida de los trabajadores, tratando de
evitar su repeticién en un futuro.

El Servicio de Prevencién de EDP Espafia, en linea con la integracién de la prevencion en las unidades de
negocio y como base para la gestidon del mismo y la toma de decisiones de la Direccién, ha implantado un
Cuadro de Mando de Prevencién donde se valora el desempefio preventivo, tanto propio como de las empresas
colaboradoras. Asi, se analizan los indices de accidentalidad, y otros factores asociados al cumplimiento de la
gestién preventiva, todo ello encaminado a la convergencia de los indices de siniestralidad tanto de personal
propio como de las empresas colaboradoras.

EVOLUCION DE LA ACCIDENTALIDAD. Sector Eléctrico EVOLUCION DE LA ACCIDENTALIDAD. Sector Gasista

16 15
16 12 12
14 11
13 8
10
f &
A1 3
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
-~ Total <>~ Empresas colaboradoras Personal propio -~ Total <>~ Empresas colaboradoras Personal propio

Con el cumplimiento de lo establecido en el Sistema de Gestidn, se espera minimizar los indices de siniestralidad.

NUEVOS PROYECTOS EN 2013
Como novedad en 2013, cabe destacar dos iniciativas.

Por un lado, la elaboracién del Plan de Movilidad y Seguridad Vial tanto para EDP Espafia como para EDP
Renovables. Entre los objetivos del Plan esta conocer los habitos de movilidad del conjunto de los trabajadores,
tanto desde el domicilio hasta el centro de trabajo como en desplazamientos durante la jornada laboral. Con los
resultados obtenidos y el analisis detallado de los accidentes registrados asi como de las auditorias realizadas
en los centros de trabajo en materia de seguridad vial, esta previsto elaborar un plan de acciéon con medidas

a desarrollar a lo largo de 2014. Paralelamente, y adelantandose a las conclusiones del estudio, se estan
desarrollando acciones formativas, incluyendo practicas de conduccion segura y reciclaje.

Igualmente, en 2013 se desarrollé el Proceso de Evaluacion de Riesgos Psicosociales a personal de
determinadas areas, donde se estudiaron aspectos como tiempo, carga y contenido del trabajo, autonomia y
supervisidn, entre otros, presentandose los resultados a la Direccidn y representacion social. Para el afio 2014
esta previsto extender este estudio al resto de departamentos de la organizacion.
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2.3. ADMINISTRACION Y ORGANISMOS
REGULADORES

<>

LOS SISTEMAS ENERGETICOS DE GAS Y ELECTRICIDAD FUNCIONAN BAJO EL PRINCIPIO DE LIBRE
COMPETENCIA, PERO DADA SU COMPLEIJIDAD TECNICA, Y CON EL FIN DE GARANTIZAR UN
MARCO LIBERALIZADO, ESTAN REGULADOS.

La vinculacion e interdependencia de ambos sectores, la similar problematica y la progresiva interrelacion
empresarial en este ambito econdmico, recomiendan que haya un Unico érgano de regulacién y vigilancia

del mercado energético, que es la Comision Nacional de la Energia, actualmente integrada en la nueva
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia. Esta Comisién junto con los Organismos Ministeriales y
Autonémicos con competencias en el sector energético, se convierten en un grupo de interés destacado para
EDP Espana (Administracion y Organismos Reguladores), que basa su actividad en la produccién, distribucién y
comercializacién de energia (gas y electricidad).

La comunicacidn con este grupo de interés se canaliza a través de la Direccion de Regulacion, para la actividad
eléctrica, y la Direccién de Operaciones, para la actividad de gas, desde donde se participa en los desarrollos
normativos del sector energético, representando a la empresa e intermediando por ella ante los agentes del
Sistema Regulatorio.

El foco de la regulacién energética en el afio 2013 ha sido sin lugar a dudas la reforma eléctrica y las medidas
definidas por el Gobierno con el objetivo de acabar con el déficit tarifario eléctrico. No obstante, en el sector
gasista, los desarrollos reglamentarios mas destacados también han estado relacionados con la contencion de los
costes regulados, si bien es cierto que también hay que destacar la Ley de medidas fiscales para la sostenibilidad
energética, que ha afectado paralelamente a los consumidores de gas natural.

De cara al préximo afio, el Ministerio de Industria ha anunciado el inicio de la reforma gasista, que debera
abordar temas clave como son la creacidon del mercado mayorista organizado de gas y la sostenibilidad
econdémica del sistema.

2.3.1. EL SECTOR ELECTRICO

Los desarrollos regulatorios de 2013 tienen como base la nueva Ley 24/2013 del sector eléctrico, que deroga y
sustituye a la inicial Ley 54/1997. La nueva ley y su normativa asociada, que aun esta pendiente de desarrollo,
estad enfocada a eliminar definitivamente el déficit tarifario, es decir, a equilibrar el coste del suministro
eléctrico y el precio pagado por los consumidores, mediante un reparto del esfuerzo necesario entre empresas,
consumidores y administracion. De no haberse tomado las medidas aprobadas en 2013, el déficit alcanzaria al
menos 4.500 millones de euros anuales.

MEDIDAS PARCIALES PARA REDUCIR EL DEFICIT TARIFARIO

A) Debemos situarnos en primer lugar en 2012 para recordar las medidas que ya se tomaron durante aquel afio
y que estan impactando en 2013. Destacan:

La moratoria a la concesion de régimen primado a nuevas instalaciones renovables y de cogeneracion
(Real Decreto-Ley 1/2012).

La reduccién de retribucion a ciertas actividades reguladas (distribucion y extrapeninsulares) dada
principalmente por el Real Decreto-Ley 13/2012.

Los nuevos impuestos a la produccion de energia eléctrica de la Ley 13/2012, de Medidas Fiscales para la
sostenibilidad energética.

B) Una vez en 2013, la primera medida tomada por el Gobierno en el mes de febrero (Real Decreto Ley 2/2013)
modificé la forma de incrementar la retribucién de las diferentes actividades, tarifas y primas percibidas
por los sujetos del sistema eléctrico y que estaban ligadas a la evolucion del Indice de Precios al Consumo
(IPC). La nueva referencia pasa a ser el IPC descontados los efectos de los alimentos no elaborados, de los
combustibles y de los impuestos. Ademas, respecto a las instalaciones de tipo renovable o de cogeneracion
que perciben una retribucion primada, deja dos opciones de venta de la energia que producen: la cesidon de
la electricidad al sistema percibiendo la tarifa regulada de venta, o la colocacién de la energia en el mercado
eléctrico sin complemento de prima.

C) En la primera mitad de afio, también se anuncié la concesion de un crédito extraordinario de 2.200 millones
de euros para contribuir a la financiacion del déficit de tarifa de 2013.
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LA REFORMA DEL SECTOR ELECTRICO DE 2013

Con el fin de evitar los continuos cambios normativos y aportar estabilidad al sector eléctrico, el Gobierno inicia
en el mes de julio una reforma global, basada en un nuevo régimen de ingresos y gastos del sistema eléctrico
que le devuelvan la sostenibilidad financiera, objetivo que no se ha conseguido mediante la adopcion de medidas
parciales.

Calendario de aprobacion de la reforma APROBACION TOTAL
DE LA REFORMA
JULIO 2013 AGOSTO 2013 DICIEMBRE 2013 I
Real Decreto Orden Ley 24/2013 Reales Decretos de desarrollo:
Ley 9/2013 1ET/1491/2013 Sector eléctrico Retribucién distribucion
Peajes agosto Retribucidn transporte

Capacidad e hibernacién
Renovables, cogeneracion y residuos
Autoconsumo

Comercializacion

Extrapeninsulares

Ordenes ministeriales de desarrollo
Interrumpibilidad

Retribucién distribuciéon 2S 2013

Peajes 2014

Real Decreto-Ley 17/2013
Precio energia 1T2014

Se modifica la retribucién especifica para la generacion a partir de fuentes de energia renovables,
cogeneracion y residuos (RCR). El nuevo régimen se basa en la percepcion de los ingresos por ventas

de energia en el mercado, mas una retribucion adicional si es necesaria para garantizar la recuperacion

de los costes de inversion y de explotacion que una empresa eficiente y bien gestionada no recupere en

el mercado. De esta forma, se pretende asegurar a las instalaciones renovables, a las de cogeneracion y
residuos, la cobertura de los costes necesarios para competir en el mercado en nivel de igualdad con el resto
de tecnologias y obtener una rentabilidad razonable, basada en las Obligaciones del Tesoro a diez afios mas
trescientos puntos basicos, lo que equivale a una rentabilidad del 7,5 %.

El nuevo régimen retributivo estara asi definido sobre parametros estandar en funcion de “las instalaciones
tipo” que se establezcan; para cada una de ellas, se valorard, para toda su vida regulatoria, la inversidn inicial
efectuada, los ingresos por la venta de la energia generada valorada al precio del mercado de produccién y los
costes de explotacion medios necesarios para realizar la actividad. Este nuevo régimen tendra efecto desde

el mismo mes de julio de 2013, pero seran necesarios desarrollos reglamentarios del Real Decreto-Ley que
permitan calcular las nuevas retribuciones. Se prevé que estos desarrollos se completen en 2014.

Se altera también, en la misma linea que lo establecido para el RCR, el régimen retributivo de las
actividades de transporte y distribucion. El anterior régimen retributivo se habia definido en 2008

(Real Decreto 222/2008), y se modificé en 2012 (Real Decreto-Ley 13/2012). Asi, en julio de 2013 se fija la
tasa de retribucidn de los activos en las Obligaciones del Estado a 10 afios mas un diferencial (100 puntos en
el segundo semestre de 2013 y 200 puntos de 2014 en adelante, equivalente a una rentabilidad del 6,5 %).
El menor diferencial reconocido respecto del RCR esta justificado por el hecho de ser una actividad de bajo
riesgo, ya que las actividades de red no estan expuestas a los riesgos del mercado de produccion.

Igualmente este nuevo régimen exigira desarrollos reglamentarios para su entrada plena en vigor, que
también se esperan para 2014.
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Se vuelve a atribuir a las companias eléctricas la financiacion del Bono Social, como una obligacion de
servicio publico. El Bono Social tuvo su origen en 2009 para paliar las subidas de la tarifa de ultimo recurso
(TUR) de los consumidores mas vulnerables, garantizandoles el mantenimiento del precio de la tarifa vigente
en julio de 2009. Tras un periodo en el que el descuento se financié como un coste regulado mas del sistema,
el Real Decreto-Ley 9/2013 obliga a que lo financien los grupos de sociedades que realicen simultaneamente
las actividades de produccidn, distribucién y comercializacidon de energia eléctrica. Este coste se repartira
entre las compaiiias de forma proporcional al nimero de sus puntos de suministro conectados a sus redes de
distribucidn y al nimero de clientes atendidos por la actividad de comercializacién.

Este nuevo criterio permite repartir la carga del bono social entre las principales actividades empresariales que
intervienen en el sector eléctrico, y entrara en vigor de forma plena en 2014.

POBREZA ENERGETICA

Si sumamos el efecto del déficit de tarifa, es decir, precios de la energia disparados, con la disminucién de
los salarios debida a la crisis econdmica actual, nos encontramos con un nuevo problema que en los Ultimos
afos esta cobrando mucha relevancia, la pobreza energética.

Con este término se conoce al porcentaje de hogares que deben destinar una cantidad desproporcionada de
sus ingresos, es decir, mas de un 10 %, en pagar las facturas de gas y electricidad y que en 2012 alcanzo el
16,6 % en Espafa, unos 7 millones de personas o uno de cada tres hogares en paro.

La dificultad de acceso a la energia, considerada como un bien de primera necesidad e indispensable

para la vida cotidiana, se ha convertido en un verdadero problema para las familias mas vulnerables,
monoparentales, con desempleados, jubilados, donde un 9 % de los hogares espafoles se declaran en 2012
incapaces de mantener su vivienda con una temperatura adecuada.

Este problema tampoco aparece por igual en todas las Comunidades Auténomas y donde no son
precisamente las regiones mas frias las que padecen mas intensamente el problema.

Asi, Murcia, Andalucia, Castilla-La Mancha, Catalufia y Extremadura registran condiciones asociadas a la
pobreza energética por encima de la media nacional, posiblemente debido no sélo a ser regiones con mayor
paro y menos ingresos, sino también por la calidad de la edificacion y el equipamiento de las viviendas. De
hecho, la mala calidad de las viviendas es precisamente el tercer factor que se menciona como causa de
pobreza energética, junto a la subida de la luz y la bajada de las rentas.

En el extremo opuesto, estan Asturias, Pais Vasco y Madrid, donde la pobreza energética esta teniendo
menor impacto, zonas donde, junto con Murcia, EDP tiene una presencia mas relevante.

De esta forma, surge la necesidad de disefiar mecanismos para prevenir este problema, mejorando por un
lado la eficiencia energética de los edificios, como solucién mas éptima a medio y largo plazo, asi como la
financiacién del bono social por parte de las empresas eléctricas como una obligacién de servicio publico.

Se reforman los pagos por capacidad a la generacion. Los pagos por capacidad incluyen dos tipos de
pagos: el incentivo a la inversidn en capacidad a largo plazo, y el servicio de disponibilidad a medio plazo.

El primero de ellos, destinado a incentivar la puesta en marcha de nueva capacidad para cubrir la demanda
nacional en el largo plazo y que reciben mayoritariamente los ciclos combinados de gas instalados en la
Gltima década, ya se habia revisado de forma puntual en 2012, pero dado el contexto actual de reduccion
de demanda y el riesgo minimo de que exista un déficit de capacidad, la Administracion decidié reducir su
importe (de 26.000 a 10.000 €/MW vy afio), duplicando a cambio el plazo para su percepcion en aquellas
instalaciones que aun tengan derecho de cobro por este concepto.

El marco en el que se dicta esta Ley esta caracterizado por el alto nivel de inversion realizado en la Ultima
década (en redes de transporte y distribucion, en ciclos combinados de gas y en instalaciones de generacién con
fuentes renovables), la desaceleraciéon econdmica que ha provocado que algunas de estas instalaciones tengan
una utilizacion muy por debajo de la prevista en el momento de su construccidon, asi como la acumulaciéon de
desequilibrios anuales entre ingresos y costes del sistema eléctrico que han generado un déficit acumulado de
importe cercano a los 30.000 millones de euros.
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En este contexto, el regulador estimd que la Ley 54/1997 se habia demostrado insuficiente para garantizar el
equilibrio financiero del sistema, entre otras razones, porque la metodologia de retribucion de las actividades
reguladas carecia de la flexibilidad necesaria para adaptarse a los cambios en el sistema o a la evolucion de
la economia. La nueva Ley pretende recuperar la estabilidad regulatoria, necesaria para el desarrollo de una
actividad intensiva en capital como es la eléctrica.

Respecto al contenido de la Ley, ademas de las modificaciones avanzadas en el Real Decreto Ley 9/2013, se
introducen los mecanismos necesarios para garantizar la sostenibilidad econémica y financiera del sistema,
con efectos a partir del 1 de enero de 2014:

Cualquier medida normativa del sector que implique un sobrecoste para el sistema, o una reduccion de sus
ingresos, debera incorporar una medida equivalente de otras partidas de costes, o un incremento equivalente
de otros ingresos que permita mantener el equilibrio del sistema y evitar nuevos déficits.

Se recupera en la legislacion los principios de la suficiencia tarifaria, de modo que en el caso de que se
produjera déficit de ingresos en un ejercicio, su cuantia no podra superar el 2 % de los ingresos estimados del
sistema para dicho ejercicio.

Adicionalmente, la deuda acumulada por déficit de ejercicios anteriores, y generada con posterioridad al 1 de
enero de 2014, no podra superar el 5 % de los ingresos estimados del sistema para dicho ejercicio.

Los desajustes o déficits de tarifa seran soportados por todos los agentes del sistema de forma proporcional a
la retribucion regulada que les corresponda.

Por otro lado, como un cambio relevante que puede percibir el consumidor, se sustituye la Tarifa de Ultimo
Recurso (TUR) por el “Precios Voluntario para el Pequefio Consumidor” (PVPC), definiéndose como
los precios maximos -y Unicos en todo el territorio espafiol- que podran cobrar los comercializadores de
ultimo recurso, que pasan a llamarse comercializadores de referencia, a los consumidores de menor tamafio.
La denominacién de “tarifas de ultimo recurso” (TUR) queda reservada para el precio del suministro a los
consumidores vulnerables, y a aquellos que, sin tener derecho a los precios voluntarios para el pequefio
consumidor, carezcan transitoriamente de un contrato de suministro con un comercializador.

Como novedad también relevante, la nueva Ley elimina la denominaciéon de “régimen especial”, hasta ahora
aplicable a todas las instalaciones RCR cuya potencia era inferior a 50 MW.

LA CONTINUACION DE LAS REFORMAS EN 2014

Durante 2014 la Administracién completara el desarrollo normativo de los preceptos introducidos por las normas
con rango de Ley aprobadas durante 2013, y que afectan principalmente a la retribucién de las actividades
llamadas reguladas, esto es, la distribucién, el transporte, la operacién del sistema y la retribucién especifica de
las actividades de generacion renovable, de cogeneracion y en territorios extrapeninsulares.

Sin embargo, 2013 termind anticipando también reformas en el mercado de produccion, y que, por tanto,
afectaran a las actividades que se realizan en régimen de libre competencia, esto es, la generacién y la
comercializacion. El Gobierno, pues, prevé la reforma del mercado de produccidén para garantizar mayor
transparencia, competencia y liquidez a la hora de fijar los precios del suministro eléctrico.

Asi, a finales de diciembre el Gobierno aprueba el Real Decreto-Ley 17/2013, que determina el precio de

la energia eléctrica de los contratos sujetos al precio voluntario para el pequefio consumidor (PVPC) para el
primer trimestre de 2014. Este Real Decreto anula el método de las llamadas subastas CESUR para fijar el precio
voluntario para el pequefio consumidor. En estas subastas participaban los comercializadores de Ultimo recurso
como adquirentes de energia eléctrica para el suministro a consumidores acogidos a la llamada entonces tarifa
de ultimo recurso (actual PVPC).

La subasta realizada en diciembre de 2013 para determinar el coste de la energia a entregar en el primer
trimestre de 2014 arroj6 un valor un 30 % superior sobre el resultado de las subastas del trimestre anterior,
situacion que el Gobierno considerd anémala dadas las circunstancias extraordinarias del mercado que
concurrieron (altos precios del mercado diario spot, un escenario de reducida producciéon edlica, elevada
indisponibilidad de algunas centrales de generacién y elevada demanda de electricidad y gas). De este modo,
el Gobierno anulé dicha subasta y publicé mediante este real decreto un método alternativo y transitorio para
determinar el PVPC del primer trimestre de 2014, basado en la cotizacidn de los mercados de futuros de la
electricidad en los Ultimos meses.

Para periodos posteriores, el Gobierno anuncié que trabaja en un nuevo mecanismo que se aprobara en 2014,
en el que se pretende trasladar el precio real del mercado diario spot a los consumos de los clientes, en lugar de
utilizar un precio trimestral como hasta entonces.
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2.3.2. EL SECTOR GASISTA

Nuevamente tenemos que hablar de un afo dificil para el sistema gasista espafiol. Asi la demanda de gas
natural, por quinto afio consecutivo, ha experimentado una caida hasta alcanzar los 333 TWh. Esta demanda
supone un descenso del 8 % con respecto al afio 2012 y estd motivada por una baja utilizacion de las centrales
térmicas de ciclo combinado, debida fundamentalmente a aspectos coyunturales, como una climatologia muy
favorable a otras fuentes.

Esta situacion ha agravado el déficit del sector Gasista, que como en el sector eléctrico, se produce cuando

los ingresos recaudados en concepto de peajes y canones por el acceso de terceros a las instalaciones del
sistema, no son suficientes para cubrir la totalidad de los costes dichos activos (redes de transporte, plantas de
regasificacion, almacenamientos subterraneos y redes de distribucion).

El saldo del déficit acumulado a cierre de 2013 se sitla en torno a 330 Millones de Euros, esto es,
aproximadamente un 10 % del total de costes regulados del sector gasista espafiol.

MEDIDAS PARA REDUCIR EL DEFICIT TARIFARIO

A lo largo del afio 2013 el Ministerio ha continuado implantando medidas para contener los costes regulados

en linea con el planteamiento del 2012. Entre las principales, destaca la no actualizacién por precios de la
retribucidn a la actividad de distribucion y activos de transporte pre 2008, cuya reduccidon de costes ha ascendido
a 65 Millones de euros.

Publicada el 27 de diciembre de 2012, actualizd con un incremento del 1 % de media los peajes y canones
asociados al acceso de terceros a las instalaciones gasistas y la retribucion de las actividades reguladas a aplicar
a partir del 1 de enero de 2013. En relacién a la retribucion, esta Orden contempla la reduccidon del factor de
eficiencia del IPH® de 0,85 a 0 para el calculo de la retribucidn del afio 2013 de transporte y distribucion, lo

que implica que estas actividades no ven actualizada su retribucién por el incremento del precios, tal y como se
comentaba anteriormente.

A lo largo del aio no se ha producido variaciones adicionales en los peajes.

La Resolucion de 28/12/2012 de la DGPEYM establecio la tarifa de Ultimo recurso (TUR) del primer trimestre
2013, que descendid un 3,4 % en relacidon a los valores vigentes en el 2012, si bien el impacto para el
consumidor final fue nulo consecuencia del nuevo Impuesto Especial de Hidrocarburos.

En los trimestres posteriores no se produjeron variaciones en los valores de la TUR.

Esta Ley modifico el tipo impositivo del impuesto sobre hidrocarburos aplicado al gas natural a partir del 1 de
enero de 2013 (el denominado céntimo verde). Se establecieron tres tipos impositivos diferenciados en funcién
del uso del gas y el sujeto pasivo pasé a ser del distribuidor al comercializador.

(1) Semisuma del IPC E IPRI (Indice de Precios de Consumo e Indice de Precios Industriales).
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3.1. MEDIO AMBIENTE

<>

El Grupo EDP despliega su actividad en un sector vital para el desarrollo econémico y social: el sector energético.

La misidon de la empresa se basa en tres pilares fundamentales: la creacidn de valor para el accionista, la
orientacién al cliente y un enfoque en el potencial humano de la compafiia, todo ello con el fin de ser el operador
de electricidad y gas mas competitivo y eficiente en la peninsula ibérica.

Para lograr este objetivo, EDP desarrolla sus actividades segun principios de transparencia, respeto por el medio
ambiente y cumplimiento de los mas altos estandares de ética y honestidad. Ha establecido asi los Principios
de Desarrollo Sostenible del Grupo, que orientan la busqueda del equilibrio entre las actividades econdmicas,

sociales y medioambientales:

CONTRIBUIR ACTIVAMENTE A LA
PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE
LA BIODRIVERSIDAD, Y PROMOCIONAR LAS
MEJORES PRACTICAS DE GESTION AMBIENTAL
EN LA CADENA DE VALOR.

En 2012, EDP puso en marcha la aplicacion MaPA
para la divulgacion de Buenas practicas Ambientales
implantadas en sus instalaciones: www.mapaedp.com

PROMOCIONAR LA INNOVACION Y LA
CREATIVIDAD.

EDP ha establecido diversas lineas estratégicas
encaminadas a la busqueda de nuevas
oportunidades de mercado y a la mejora de
nuestros procesos, asi como a la promocion de la
investigacion y el desarrollo tecnoldgico y la gestion
del conocimiento, en el dominio de la energia.

GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA'Y
EL DIALOGO CON TODAS LAS PARTES
INTERESADAS.

EDP promociona canales de consulta y comunicacion
con las partes interesadas; en esta linea ha
aprobado recientemente la Politica de relacion
con los Stakeholders.

CUMPLIR CON LA LEGISLACION Y NORMATIVA
APLICABLE, ASEGURANDO UN GOBIERNO DE
LOS NEGOCIOS PARTICIPATIVO, COMPETENTE E
INTEGRO.

EDP Espana tiene implantados Sistemas de

Gestion que son auditados anualmente por una
entidad externa, para asegurar un servicio de calidad
a nuestros clientes, la proteccion ambiental y la
prevencion de la contaminacion, asi como la gestion
del desempeiio preventivo. En 2013 destaca la
obtencion del certificado de eficiencia energética en el
edificio social de Plaza de la Gesta y para la actividad
de EDP Empresa de Servicios Energéticos, S.L.

CREAR VALOR DE FORMA CONTINUA A
TRAVES DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE EXCELENCIA A NUESTROS CLIENTES,
INTEGRANDO LOS ASPECTOS AMBIENTALES
Y SOCIALES EN LA ESTRATEGIA Y TOMA

DE DECISIONES, Y PROMOCIONANDO EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS DE LOS
COLABORADORES, RECONOCIENDO LA
EXCELENCIA Y EL MERITO.

El Programa Lean se desarrolla en EDP desde el
afio 2006, con la participacion activa de todos los
empleados.

HUELLA AMBIENTAL unidades 2013
Energia neta generada® GWh 11.581
Energia eléctrica distribuida GWh 9.147
Gas vehiculado GWh 51.535
Potencia instalada con Certificacion Ambiental® MW brutos 3.891
Total consumo combustibles TJ con PCS 79.704
Emisiones totales de CO, equivalente®

Emisiones directas ktoneladas 8.795

Emisiones indirectas ktoneladas 281
Emisiones totales de SO, Toneladas 9.700
Emisiones totales de NO, Toneladas 11.772
Emisiones totales de particulas Toneladas 597
Total consumo de agua m? 480.777.191
Volumen de vertidos® m3 472.691.001
Total residuos peligrosos gestionados Toneladas 1.547
Total residuos y subproductos valorizados Toneladas 226.295
Gastos e inversiones ambientales Euros 36.659.836

(1) Incluye la parte proporcional de CN de Trillo.

(2) No se identifican por encima de los limites de deteccion del método, ninguna de las sustancias contaminantes clasificadas como sustancias peligrosas

(RD 606/2003).

(3) La generacion neta incluye el 15,5 % de la Central Nuclear de Trillo y el 15,5 % de los MW edlicos operativos en Espafia.
(4) Las emisiones directas incluyen: generacién de energia eléctrica en centrales térmicas, emisiones de SF,, pérdidas en las redes, flota propia de vehiculos,

consumos de gas en servicios administrativos.

Las emisiones indirectas incluyen: autoconsumos de las centrales, consumos de electricidad en servicios administrativos, viajes de trabajo y transporte de

materias primas y combustibles.
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3.1.1. CALIDAD DEL AIRE

La atmésfera es un bien comun fundamental para la vida, por lo que su proteccion es desde hace décadas una
prioridad ambiental.

Una buena o mala calidad del aire tiene que ver con el grado de pureza del aire que respiramos. Y esta pureza
del aire viene determinada por una mayor o menor concentracion de sustancias o elementos indeseables
presentes en la atmdsfera; es decir, de los contaminantes atmosféricos.

Las causas de la contaminacion atmosférica son o bien la alteracién de las proporciones de los gases presentes
en la atmésfera (como por ejemplo el diéxido de carbono) o bien por la introducciéon de nuevos contaminantes,
téxicos para la salud humana o el medio ambiente.

La calidad del aire ambiente en Espafia se viene analizando desde hace mas de 40 afos. Para ello, existe una red
nacional de estaciones para la vigilancia y prevencion de la contaminacion atmosférica y, si bien la situacion de
la calidad del aire ha mejorado en los Ultimos afios, todavia se producen superaciones puntuales de los valores
legales o recomendados en determinados lugares de la geografia espafola, que requieren esfuerzos adicionales
para proteger a la poblacion y a los ecosistemas de los efectos de la contaminacion atmosférica.

A la vista de esta situacion, la Comision Europea declaré el aiio 2013 como el Aiio del Aire en Europa, con
la intencidon de dar un empuje a las politicas enfocadas a reducir las emisiones de contaminantes atmosféricos, y
asi, mejorar la calidad del aire.

EMISIONES ATMOSFERICAS

VIENTO >) ) )
9 DISPERSION ATMOSFERICA

EMISIONES PRIMARIAS Transformaciones Depésito
Fisico-quimicas himedo
Inmisién Procesos de
Primarios-secundarios . eliminacion
cov NO, CO, SO, Deposito
seco
co Aerosoles
so, 0,
ASIMILACION FIJACION
Q®
14 i D Wi N _4
T o=p Ll (p) & 2
’ ’ MEZCLAY ’ .
EMISION DIFUSION TRANSFORMACION DEPOSICION INMISION
QuimMmicA
Se corresponde con la Se corresponde con la contaminacion
contaminacién que sale de un a nivel de suelo o “respirable”
foco (contaminantes primarios). originada por reacciones quimicas

(contaminantes secundarios).

En esta misma linea, Espafia aprobd en 2013 el Plan Nacional de Calidad del Aire y Proteccion de la Atmdsfera
2013-2016, conocido como Plan AIRE, con el objetivo de impulsar igualmente medidas que mejoren la calidad
de nuestro aire, en colaboracién con las administraciones autondmicas y locales, y que permitan el cumplimiento
de los techos nacionales de emisién para las emisiones totales de los gases SO,, NO,, COV y NH, (contaminantes
acidificantes, eutrofizantes y precursores de Ozono) objetivo establecido para cada Estado Miembro en el
Protocolo de Gotemburgo y la Directiva 2008/50/CE, relativa a la calidad del aire ambiente y a una atmdsfera
mas limpia en Europa.

Las medidas adoptadas para reducir las emisiones de estos contaminantes, responsables a su vez de la
generacion de particulas secundarias con impacto para la salud cada vez mas evidente, ayudara igualmente a
minimizar los efectos de la contaminacion sobre la salud humana y los ecosistemas.
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DIOXIDO DE AZUFRE (SO,)

El diéxido de azufre tiene su origen en la combustion

de carburantes fdsiles en procesos industriales de alta
temperatura y también de generacidn eléctrica, y se
considera contaminante por sus efectos sobre la salud,

la biodiversidad, los suelos y los ecosistemas acuaticos y
forestales, ya que reacciona con el vapor de agua y con otros
elementos presentes en la atmésfera produciendo el efecto
de ACIDIFICACION, y ademas es precursor de la formacion
de sulfato amodnico, que incrementa los niveles de particulas
(PM, ¥y PM, ).

En Espafia la reduccidn de este contaminante ha sido
sustancial, sobre todo a partir de 2008, cuando se aplico
el Plan Nacional de Reduccién de Emisiones a las Grandes
Instalaciones de Combustion (PNRE-GIC), por el que las
empresas eléctricas invirtieron en Plantas de desulfuracion.

EVOLUCION TEMPORAL DE LAS EMISIONES DE SO, EN ESPANA
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TECNICAS DE REPDUCCION DE SO,

El dioxido de azufre SO, se forma a partir
del azufre contenido en el combustible que
se quema, por eso las centrales térmicas de
carbdén emiten este gas, mientras que las
centrales que queman gas natural, como
los ciclos combinados, no se consideran
emisores.

La desulfuracion en via hiimeda consiste
en lavar los gases procedentes de la
combustion con una lechada de caliza, que
reacciona y captura, con una efectividad
superior al 90 %, los 6xidos de azufre que
se transforman en yeso. Este subproducto
que se genera en grandes cantidades, se
comercializa practicamente en su totalidad
para la fabricacion de materiales de
construccion.

Las plantas de desulfuracion también
ayudan a retener las posibles particulas
arrastradas por los humos, que no hubieran
quedado retenidas en los precipitadores
electrostaticos.

EDP Espaiia tiene instaladas plantas de
desulfuracion en las Centrales térmicas
de Soto de Ribera (Grupo 3) y Aboiio
(Grupo 2); adicionalmente ha invertido
en los ultimos afos en la construccion
de 1.721 MW en ciclos combinados, para
reducir las emisiones atmosféricas.

Espafia no presenta problemas ambientales en cuanto al contaminante de diéxido de azufre (SO,).

OXIDOS DE NITROGENO (NO, NO,, NO,)

Los NO, (NO+NO,) son gases que se emiten en los procesos
de combustion relacionados con el trafico y con el transporte
en general, asi como en instalaciones industriales de alta
temperatura y de generacidn eléctrica. Tiene efectos sobre la
salud humana y sobre el medio ambiente ya que contribuyen
a la acidificacion y eutrofizacién, asi como a la formacién
secundaria de particulas y ozono troposférico (O,).

EVOLUCION TEMPORAL DE LAS EMISIONES DE NO, EN ESPANA
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Las emisiones de este contaminante se han minorado en
los Ultimos afios, aunque el trafico sigue siendo el principal
contribuyente. Destaca la reduccidn de emisiones del sector
eléctrico debido principalmente a la aplicacién del Plan
PNRE-GIC.

EDP no tiene ninguna planta de generacion eléctrica en las
zonas identificadas con incumplimientos de NO,.

TECNICAS DE REDUCCION DE NO,

La combustion de cualquier combustible fésil
produce NO, por las altas temperaturas y
por la existencia de nitrégeno tanto en el
combustible como en el aire necesario para
la combustion.

EDP Espaiia ha implementado medidas
primarias para la reduccion de la
formacion de estos gases, como
quemadores de bajo NO, en las
centrales térmicas de Abofo (Grupos
1y 2) y Soto de Ribera (Grupo 3), asi
como cromatoégrafos adicionales en
los ciclos combinados que regulan la
admision de aire en la turbina de gas,
permitiendo reducir la temperatura,
y con ella, disminuir la generacion de
NO,.

Por otro lado, EDP esta valorando la
viabilidad técnico-econdmica de implementar
adicionalmente medidas secundarias, como
la desnitrificacién SCR, para el tratamiento
de los efluentes con el objetivo de retener
los NO, y favorecer su transformacién en
compuestos de menor impacto ambiental
como agua Yy nitrégeno.

[9)
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SITUACION DE ESPARNA PARA EL NO, SITUACION DE ESPANA PARA EL NO,
RESPECTO AL VALOR LIMITE HORARIO (2012) RESPECTO AL VALOR LIMITE ANUAL (2012)

V' 4
4 >
»
svL  HE>VL svL HE>VL
TECNICAS DE REDUCCION DE PARTICULAS PM, Y PM,
PARTICULAS El origen de las particulas puede ser o bien primario, debido

a la emision directa a la atmdsfera asociada al tréfico,

a procesos de combustion industriales y a sistemas de
calefaccion, o bien secundario, cuando se producen por la
reaccién quimica de gases precursores (SO,, NO,, NH, y
compuestos organicos volatiles COV, principalmente). Se trata
de los contaminantes del aire mas peligrosos en cuanto a la
salud humana ya que pueden ser inhaladas (mas peligrosas
cuanto menor es su tamafo), aunque también tienen efectos
EDP Espana tiene instalados sobre el medio ambiente.

precipitadores electrostaticos en

todos sus grupos térmicos de carbon
para reducir las emisiones de estos
contaminantes, efecto que se ve
incrementado con la instalacion de

los grupos de desulfuraciéon que no
solo reducen el diéxido de azufre sino
también las particulas que no hubieran
podido captar los precipitadores
electrostaticos.

En el caso de las centrales térmicas la
combustion incompleta del carbén es la
principal causa de generacién de particulas, en
forma de cenizas. En cambio, el gas natural
no tiene impurezas ni residuos por lo que los
ciclos combinados no se consideran emisores
de particulas.

Espafia presenta niveles altos de particulas, cuya
concentracion se puede ver aumentada por influencias
naturales y puntuales, como las intrusiones de polvo africano.

SITUACION EN ESPARA PARA PM, SITUACION EN ESPANA PARA LAS PM,
RESPECTO AL VALOR LIMITE ANUAL (2012) RESPECTO AL VALOR LIMITE ANUAL (2012)
<VL W>vL <VL W>vL

Espafia sélo supera el valor limite anual para PM,, en una Unica zona de Asturias, concretamente en la regién
industrial existente en el entorno de Avilés (“*Asturias Central”). Esta superacidon se debe principalmente a los
aportes industriales, ya que otras zonas con estaciones afectadas por el trafico rodado en mayor intensidad no
registran superaciones de dicho valor limite anual.
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En cuanto al cumplimiento del valor limite diario, y eliminando las intrusiones de particulas naturales de polvo
africano, se identificaron 9 zonas con incumplimientos, entre las que se encuentra la zona Gijon, donde ademas
de estar presente la Central Térmica de Abofo de EDP, destaca la actividad industrial de una siderurgia integral
y una planta cementera, junto con una importante presencia de pequefias y medianas industrias repartidas en
diversos poligonos de ese area.

Para reducir dichas emisiones y conseguir el cumplimiento de los objetivos de calidad, el Principado de

Asturias en colaboracidn con las administraciones locales e industrias de la zona, ha establecido un Plan de
accion con medidas concretas para cada parte implicada. En el caso de la Central Térmica de Abofio, EDP

se ha comprometido a mejorar los acopios de carbdn para minimizar las emisiones difusas, medidas que
complementan a las ya existentes como son la utilizacion de equipos de carga y descarga que reducen la altura
de caida del combustible sélido, rociado con agua en condiciones meteoroldgicas adversas de los acopios de
carbdn, sistemas de cintas transportadoras cerrados y provistos de dispositivos para evitar la emision de polvo,
sistemas de transporte con el fin de minimizar la generacidn y transporte de polvo in situ, pavimentacion de
superficies de rodadura, sistema de lavado de ruedas de camiones y retirada periddica de las pistas del material
fino acumulado.

Por otra parte, la legislacion vigente también establece que las autoridades competentes tomaran todas las
medidas necesarias (que no conlleven gastos desproporcionados) para reducir la exposicion a particulas PM, o,
con el fin de cumplir el objetivo nacional de reduccidn de la exposicidon, a mas tardar en el afio 2020. A pesar de
las superaciones en PM,, el valor objetivo para las particulas PM, ; no se ha superado nunca en ninguna de las
zonas definidas para su evaluacion desde que ésta comenzo.

OZONO O,

El gas ozono esta presente en la estratosfera de forma natural, donde es necesario ya que protege de la
radiacion ultravioleta. Sin embargo, la formacion y acumulacion de ozono en la troposfera (capa de la atmosfera
en contacto con la tierra) es un problema ambiental, ya que se convierte en un contaminante con efectos sobre
la salud, y que puede afectar a la vegetacion, cultivos y bosques, alterando los ecosistemas y reduciendo la
biodiversidad, ademas de contribuir al calentamiento de la atmdsfera por ser un gas de efecto invernadero.

Se forma en la atmdsfera a partir de contaminantes gaseosos precursores, tanto de tipo antropogénico (NO,,
COV, CO) como naturales, y su generacidn se ve muy favorecida por la alta radiacidn solar y los episodios

de estancamiento atmosférico. En Espafia hay que destacar la elevada concentracién de ozono troposférico,
caracteristica compartida con el resto de los paises del sur de Europa, sometidos a alta radiacién solar.

OTROS CONTAMINANTES MINORITARIOS

En cuanto a la calidad del aire se miden igualmente otros contaminantes como Mondxido de Carbono (CO),
Benceno (C,H,), Benzopireno (B(a)P), metales, amoniaco (NH,), todos ellos con menor incidencia en el territorio
espaniol.

En resumen, en el caso de Espafia, las evaluaciones de la calidad del aire demuestran que nuestros principales
problemas son similares a otros paises europeos, aunque en algunos casos agravados por nuestras especiales
condiciones meteoroldgicas (mayor radiacidn solar que favorece la contaminacion fotoquimica y, por tanto,

la formacion de ozono troposférico, la resuspension de particulas por escasez de lluvia, etc.), y geograficas
(episodios de intrusiones de particulas de origen sahariano).

3.1.2. CAMBIO CLIMATICO

El efecto del Cambio Climatico estd provocado en gran parte por las elevadas cantidades de dioxido de carbono,
CO,, que se generan en toda combustién de un combustible fésil (carbén, petréleo, gas natural...), ya que se trata
de un gas de efecto invernadero. Es asi una variable importante en el desarrollo de la actividad de EDP Espafia,
principalmente en la de generacién de electricidad, y por ello la reduccion de este efecto de cambio climatico forma
parte de la Estrategia global del Grupo, que se ha marcado como hito rebajar las emisiones de CO, en un 70 %

en el periodo 2008-2020. Como parte de esta estrategia global, EDP Espafia participa en la lucha contra el cambio
climatico actuando en dos frentes diferentes: la mitigacion del efecto, y la adaptacion al mismo.

MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO

La Huella de Carbono de una organizacién o de un producto/servicio se define como las emisiones de gases
de efecto invernadero emitidas por efecto directo o indirecto de dicha organizacién o producto. Contabilizar
estas emisiones permite conocer su origen y centrar los esfuerzos en las areas en las que se detecta mayor
potencial de reduccidén, convirtiéndose asi en una importante herramienta para definir las medidas adecuadas
de de mitigacion. EDP Espafia calcula su huella de carbono como organizacion, donde destacan como principal
fuente emisora los focos de combustidn de las centrales térmicas de generacion, centrandose en ellos las
medidas de mitigacion prioritarias que se detallan en los siguientes apartados. Sin embargo, el resto de
procesos emisores como son la flota propia de vehiculos, y las instalaciones de la red de distribucion de gas,
son también objeto de iniciativas de mejora con el fin de reducir la huella de carbono de EDP Espafia.
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HUELLA DE CARBONO DE EDP ESPANA

i @ &S 8 ¢ X x 2

8.792.072 953 986 770 177.269 100.408 1143 928 1.000
toneladas CO, . toneladas CO, . toneladas CO, , toneladas CO, toneladas CO, . toneladas CO, .  toneladas CO, . toneladas CO, ,  toneladas CO,
Generacién Emisiones Flota propia Consumos de Autoconsumos  Pérdidas en  Consumos de Viajes de Transporte
de energia de SF, de vehiculos gas en servicios de las las redes electricidad trabajo de materias
eléctrica en administrativos centrales en servicios primas y
centrales administrativos combustibles
térmicas
ALCANCE 1 ALCANCE 2 ALCANCE 3
Emisiones directas t CO, Emisiones indirectas t CO, Otras emisiones
8.794.781 278.820 indirectas t co,,

1.928

Pérdidas en las redes y autoconsumos de centrales: factor de emisién segin CNMC para 2013, 0,27 kg CO,/kWh
Flota propia: Factor de emisién 2,61 kg CO,/I

Fuente: Guia para el calculo de emisiones de Gases de Efecto Invernadero de la Oficina Catalana del Cambio Climatico.
Consumos de gas en servicios administrativos: Factor de emisién 2,16 kg CO,/m?

Fuente: Guia para el calculo de la Huella de Carbono de la Oficina Espafiola de Cambio Climatico.

Emisiones de SF,: Factor de emisién 23.900 kg CO,/kg SF
Fuente: Guia para el célculo de la Huella de Carbono de la Oficina Espafiola de Cambio Climatico.

La asociacion espafiola de las empresas gasistas, SEDIGAS, en la que EDP Espafia participa, ha coordinado la
elaboracion de una metodologia para el Calculo de la Huella de Carbono de las actividades relacionadas con
el sector del gas. Este proyecto tuvo como alcance no sélo la elaboracion de una metodologia y la creacion de
una herramienta de calculo, sino también la revision del procedimiento de control de emisiones de metano en
redes de distribucion de gas natural asi como el calculo de emisiones directas e indirectas (Alcances 1y 2).

EMISIONES ESPECIFICAS CO, En este ambito de mitigacidn, el parque generador se ha transformado
(kg/kWh) -~ _ en los Ultimos afios con la incorporacién de ciclos combinados, cuyas
emisiones especificas de CO, son del orden de la tercera parte de las de
una central térmica de carbon. Sin embargo las emisiones en EDP Espaia
no han seguido la senda decreciente esperada, pues en un contexto
de reduccion global de demanda, incremento de la energia renovable,
0,695 0,715 y precios elevados del gas natural, el escaso hueco para la generacién
térmica ha estado ocupado basicamente por las centrales de carbodn.
Esto se debe al Real Decreto que impulsa el consumo de carbén nacional,
decision del Gobierno para fomentar los combustibles autdctonos y reducir
2011 2012 2013 la dependencia energética, y para cumplir con los compromisos adquiridos
en el plan de apoyo a la mineria.

APROVECHAMIENTO ENERGETICO DE GASES SIDERURGICOS

Una importante iniciativa de mitigacién de las emisiones globales de CO, en la que participa EDP Espafia es
la colaboracion con el sector siderdrgico (Arcelor Mittal) tanto en la central térmica de Abofio como en la
planta de cogeneracién de Sidergas. En ambas plantas se valorizan energéticamente los gases siderurgicos
residuales que resultan de la elaboracion del acero que, por su caracter toxico, no se pueden expulsar
directamente a la atmdsfera.

La alternativa a esta valorizacion seria una combustion directa en una antorcha; sin embargo, las calderas
de la central térmica de Abofio, por su caracter multicombustible, estan preparadas para quemar estos gases
de forma simultanea con el carbon. Esta practica ha supuesto en 2013 que el 20% de la energia generada
por estos grupos proceda de la combustion de gases siderurgicos, y la evitacion de mas de 1,4 millones de
toneladas de emisién de CO, sin aprovechamiento energético a la atmoésfera.

Del mismo modo, la planta de Cogeneracion de Sidergas también aprovecha los gases residuales de
ArcelorMittal en su factoria de Trasona, para la produccién de electricidad y vapor.




MS2013 : EDP ESPANA

« EDP Espafia participa también en la reduccién global mundial de emisiones de CO, a través de los proyectos
de Mecanismos de Desarrollo Limpio (MDL), es decir, proyectos que se realizan en paises en desarrollo y que
permiten reducir alli las emisiones de gases efecto invernadero, obteniendo a cambio de estas reducciones
créditos para hacer frente a los objetivos de emisién de CO, derivados del Protocolo de Kioto.

< Asimismo, destaca en 2013 la apuesta que el Grupo ha hecho por el gas natural vehicular; como primera
medida, ha iniciado la renovacion de la flota de vehiculos de la distribuidora de gas en Espafia, EDP Naturgas
Energia, sustituyendo 50 vehiculos y planificando la renovacién completa (unos 130 vehiculos) en los
préximos meses.

GAS NATURAL VEHICULAR, UNA NUEVA LINEA DE NEGOCIO

EDP ha inaugurado la primera estacidon de repostaje de gas natural del
Pais Vasco conectada a la red de distribucion de EDP Naturgas Energia,
con una inversion de mas de 300.000 euros que responde a la apuesta
del Grupo por la innovacion, la sostenibilidad y la eficiencia econdmica.
En paralelo, se ha puesto en marcha la renovacion de la flota de la
propia distribuidora gasista, lo que la convertira en la primera del pais
con todos sus vehiculos a gas natural.

El gas natural vehicular (GNV) es una alternativa al petréleo como
combustible aplicado a la automocién. Su uso lleva asociadas ventajas
ambientales, econdmicas y técnicas. En el aspecto ambiental, se reducen
las emisiones de CO, en un 15 %, contribuyendo a mitigar el efecto de
cambio climatico; se eliminan las emisiones de 6xidos de azufre y se
reducen los compuestos de nitrégeno (95 %) y los inquemados (36 %),
parametros que afectan a la calidad del aire que respiramos.

Desde el punto de vista econdmico, el uso del gas supone un ahorro en
el coste del combustible cercano al 50 % en relacién con el gasdleo, y
técnicamente, el gas cuida mas los motores que otros combustibles,
consiguiendo menor desgaste de los mismos pero manteniendo los
niveles de potencia y autonomia de los actuales vehiculos de gasdleo,
sin que ello suponga un coste mayor.

Actualmente, circulan por Espafia 3.800 vehiculos gracias a esta
tecnologia. A nivel europeo, Italia es el pais con mas trayectoria y
experiencia con un parque de 850.000 vehiculos. A nivel mundial, hay ya casi 18 millones de vehiculos y mas
de 22.000 estaciones de repostaje.

Para EDP, la gasinera de Vitoria (Alava) no es la primera (pues ya existe una en Anoeta e Igara (Guiplzcoa)
asi como otra en Roces (Asturias), todas para repostaje de la flota propia), ni la Ultima, estando en proceso
de ejecucion otra en Asturias. Ademas se prevé impulsar de forma progresiva el uso del GNV en otras areas
de influencia del Grupo, marcando una nueva e importante linea de negocio.

ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

En términos de adaptacion, EDP Espana, a través del proyecto Clim-EDP, ha identificado los riesgos potenciales
a los que estan expuestas sus instalaciones como resultado de situaciones meteorolégicas adversas derivadas
de los efectos del cambio climatico. Estos riesgos se han incorporado y son actualizados peridédicamente en el
Portal de Riesgos del Grupo EDP, herramienta para la gestion y minimizacién del riesgo empresarial en todo el
universo EDP; ademas, permite el benchmarking de la gestién y control de los riesgos identificados con las areas
equivalentes del resto de empresas del grupo, facilitando la adopcién de las mejores practicas.

COMERCIO DE EMISIONES DE CO,

El esquema de comercio de derechos de emisidn (EU-ETS), iniciado ya en el afio 2005 (Fase I: 2005-2007;
Fase II: 2008-2012), ha arrancado en 2013 su tercera fase (2013-2020).

Este periodo ha supuesto un profundo cambio sobre los anteriores:

< Han desaparecido los Planes Nacionales de Asignacion (PNA), donde cada pais, en funcidn de criterios por él
definidos, repartia gratuitamente una cantidad de derechos entre sus industrias afectadas por el EU-ETS.

< El sector eléctrico europeo (salvo ciertos paises del Este) adquiere y paga el 100 % de los derechos que
necesite en subastas, que se han convertido en una rutina diaria. Existe una plataforma comun para el
desarrollo de las subastas de los paises que asi lo hayan decidido, y dos plataformas independientes para
Reino Unido y Alemania, respectivamente. Polonia también solicité plataforma independiente, pero aiin no
estd operativa.

Bajo este marco regulatorio estan todas las centrales eléctricas de EDP Espafia de mas de 20 MW térmicos
(térmicas de carbdn, ciclos combinados y algunas plantas de cogeneracion), que en conjunto en 2013 han
emitido 8,8 millones de toneladas de CO,.
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Desde el inicio de la crisis en el afio 2008, la evolucién de los precios de la tonelada de CO, ha sido
progresivamente decreciente, al ser la oferta de derechos muy superior a la demanda. Asi, la tercera fase de
Kioto se ha iniciado con unos excedentes cercanos a los 2.000 millones de toneladas. A esta cantidad se le afiade
la realizacidén de las subastas semanales, que en 2013 supuso mas de 800 millones de toneladas, de las que
cerca de 80 correspondieron a Espafia.

El precio final de las subastas se adjudica del siguiente modo: las ofertas se ordenan segun el precio ofertado en
orden descendiente, se afiaden los volimenes de derechos empezando por el mayor, y el precio al que la suma
de volumenes casa o excede el nimero total de derechos a subastar es el precio final. El valor promedio de
casacion en 2013 ha sido de 4,39€/EUA.

PERIODO POST-KIOTO: 2013 EN ADELANTE

El ano 2013 ha sido el primero del periodo post-Kioto (2013-2020), definido en Doha en diciembre 2012 como
enmienda al Protocolo Kioto a la espera de un acuerdo internacional global que incluya a todas las partes.

Este periodo post-Kioto establece compromisos para los escasos paises que se han adherido (Australia, Islandia,
la Union Europea, Nueva Zelanda, Suiza, Monaco, Noruega, como paises industrializados, y Ucrania, Kazakstan,
Bielorrusia y Croacia, como paises en transicion a una economia de mercado). En conjunto, sélo suman el 14 %
de las emisiones mundiales y su compromiso es reducirlas conjuntamente, entre 2013 y 2020, un 18 % con
respecto a sus niveles de 1990; ademas, acuerdan revisar sus acciones antes de 2014, pudiendo intensificarlas
con el fin de lograr una reduccion global de las partes Anexo I entre un 25 % y un 40 %.

En el mes de noviembre, la Comision Europea elaboroé las propuestas de ratificacién de este segundo periodo de
compromiso, actualmente en tramitacion en el Parlamento y Consejo Europeo. Se espera que las ratificaciones,
tanto de la UE como de sus Estados Miembros, estén listas para febrero de 2015. Esta enmienda de Doha entrara
en vigor cuando haya sido ratificada por las tres cuartas partes de los firmantes del Protocolo. Asimismo, en
noviembre tuvo lugar la Cumbre de Varsovia, reunion de las partes firmantes (COP19) del Convenio Marco de
Naciones Unidas para el Cambio Climatico. Con menores resultados que los previstos inicialmente, se consiguid
concretar un calendario de trabajo para firmar un acuerdo internacional que incluya a todas las partes en 2015,

y se cred el Mecanismo Varsovia para pérdidas y dafios, concebido como medio para canalizar las ayudas
destinadas a mitigar los dafos derivados de incidentes provocados por las alteraciones climaticas.

3.1.3. CICLO DEL AGUA: CARPTACION, USO Y VERTIDO

La Directiva 2000/60/CE, Directiva Marco del Agua (DMA), establece un marco comunitario de actuacién que
contempla por primera vez todo el ciclo del agua, y que establece como objetivo que en 2015 todas las aguas
tengan, al menos, un 'buen estado ecoldgico y quimico', lo que implica dejar de considerar las masas de agua
de forma aislada, ya que debe asumirse su caracter integrador en habitats y ecosistemas, y como base de
diferentes servicios ambientales.

Proteger
el medio
acuatico.
Aguas Aguas Mejorar
subterraneas costeras la situacion
Equilibrio y de los
armonizacion ecosistemas
Fomentar}su del desarrollo acuaticos.
uso sost_emble regional y
Aguas DMA dl(gare_xgltll_(zjazlz | sectorial.
-~ isponibilidad de
superficiales - Py
égﬁ:i%ﬁ recurso y satisfaccion
de las demandas de Paliar los
agua). efectos de las
GRS Prevenir |(;1ur|1daC|one,s y
J y reducir su e las sequias.

continentales contaminacion,

protegiendo su
calidad.

Todos estos objetivos se adscriben al ambito territorial de gestion y de planificacion hidroldgica definido por las
demarcaciones hidroldgicas y, por tanto, se regulan en los correspondientes Planes Hidroldgicos.

Las instalaciones de produccion eléctrica podemos decir que son “intensivas en el uso del agua”, dado que
dependen en gran medida de la disponibilidad de este recurso para su funcionamiento. En el caso de las
Centrales Hidraulicas, es evidente esta dependencia, ya que el agua se utiliza de forma directa para mover las
turbinas y producir electricidad. Se trata, de todos modos, de un uso no consuntivo.

En el caso de las Centrales Térmicas, el agua se utiliza en dos procesos; por un lado, en el ciclo agua-vapor,
donde el vapor de agua producido mueve las turbinas, y, por otro lado, en el sistema de refrigeracién, que es el
consumo mas importante.
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CENTRALES HIDRAULICAS

En 2013 se aprobo el Plan Hidroldgico de la Demarcacién Hidrografica del Cantabrico Occidental, dentro de cuyo
alcance se encuentran las Centrales Hidraulicas y los embalses e instalaciones auxiliares de EDP en Espafia.

De acuerdo a esta nueva planificacidn, y a los titulos concesionales vigentes para los diferentes emplazamientos,
se asegura la disponibilidad del recurso y la produccidn de estas Centrales. El Plan actual mantiene los caudales
ecoldgicos del anterior hasta que se desarrolle un nuevo “proceso de concertacidén”. Se debe destacar que las
centrales hidraulicas de EDP respetan el citado caudal ecoldgico tal y como queda definido en las concesiones
vigentes, y desde 2012 se realiza el seguimiento del estado ecoldgico y evoluciéon de los rios tributarios y
receptores, estudio que valida la compatibilidad de las centrales con los habitats y ecosistemas en que se ubican,
tratandose en mucho casos, de espacios protegidos.

Del mismo modo, se realiza el seguimiento del potencial ecolégico y estado tréfico de los embalses de EDP
en Espaiia, de forma voluntaria y de acuerdo con la DMA. El objetivo de estos trabajos es conocer el grado
de alteracién de las masas de agua embalsadas respecto a sus condiciones naturales y, en funcién de estos
resultados, definir las condiciones de explotacién de los embalses asumiendo criterios ambientales.

CENTRALES TERMICAS

Las Centrales Térmica de Carbdn y Ciclo Combinado de gas de Soto de Ribera se encuentran en el rio Naldn,
declarado Zona de Especial Conservacion (ZEC) en su tramo inferior. Ambas centrales, como Comunidad

de Usuarios, disponen de una concesion para la captacion de agua para uso industrial y de refrigeracion.
Igualmente, en su Autorizacidn Ambiental Integrada (AAI), se incluye la Autorizacion de vertido de los diferentes
flujos de aguas residuales, siendo los mas significativos, por volumen, los vertidos de aguas de refrigeracion de
los 4 grupos. La modificacidén de estas aguas es poco significativa, monitorizandose en continuo el salto térmico,
para minimizar su impacto en el cauce. El resto de flujos de aguas residuales son debidamente tratados previo
vertido.

Al igual que en las centrales hidraulicas se realiza de forma voluntaria el seguimiento del estado ecoldgico del rio
Naldn, no observandose alteraciones significativas relacionadas con el normal funcionamiento de las centrales.

Respecto la Central Térmica de carbén de Abofo, ésta capta agua de mar para su uso en refrigeracion,
controlandose igualmente el salto térmico en su retorno a la ria de Abofio. Otros usos industriales se satisfacen
a través de agua de red municipal y agua procedente de una captacién autorizada en el arroyo Reconco,
principalmente para riego.

CONSUMO DE AGUA EN CT ABONO

Rl;DUCClON DEL CONSUMO DE AGUA EN LA CENTRAL
TERMICA DE ABONO

Para el control del consumo de agua de red municipal, dados los riesgos que
podria implicar en cuanto a disponibilidad del recurso en épocas de estiaje
con preferencia en el consumo doméstico, junto con los aspectos econdémicos
derivados del sistema municipal de agua, la Central Térmica de Abofio viene
desarrollando dentro del proyecto OPEX del programa EDPWay una ambiciosa
iniciativa de reduccion de consumo de agua, con muy buenos resultados
hasta el momento.

De este modo, y a través de la iniciativa principal de reutilizacion del agua 2011 2012 2013
tratada en la Planta de Tratamiento de Efluentes (PTE) de la Central, se ha
conseguido una reduccién en el Ultimo trienio del consumo de agua de red en -(Cnigf‘ffggg)gua de red
torno al 20 %, en su mayor parte por el consumo de este agua reutilizada en - Consumo agua de red en FGD
la Unidad Desulfuradora (FGD) del Grupo 2. (m3*1.000)

» . Agua reutilizada de la PTE en FGD
Otro de los usos del agua reutilizada es el riego del parque de carbones, y riego de parque de carbones

operacion con la que se controlan las emisiones difusas de polvo.

Finalmente se debe destacar que esta iniciativa supone un importante ahorro
economico para la planta.

En el caso del Ciclo Combinado de Castejon, nos encontramos en la demarcacion hidrografica del Ebro, estando
en la actualidad en proceso de aprobacién el nuevo Plan Hidroldgico correspondiente al periodo 2010-2015.

Esta Central, al igual que las anteriores, tiene autorizada una concesién para el uso del agua sujeta a
restricciones en caso de fuerte estiaje, razon por la que se realiza la monitorizacidn de los caudales y se dispone
de una balsa de emergencia que permite el funcionamiento auténomo de la central hasta 2 semanas.
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ESTRES HIDRICO: TRATAMIENTOS
AMBIENTALES SIERRA DE LA TERCIA

La Planta de tratamiento de purines de Sierra
de la Tercia, TAST, se ubica en Lorca (Region de
Murcia) siendo la Unica planta de EDP que se
encuentra en zona de estrés hidrico, es decir,
zona donde la demanda de agua puede superar
durante largos periodos de tiempo la cantidad
del recurso disponible, y, por tanto, podria
limitarse el funcionamiento de la instalacion.

A este respecto, EDP ha realizado un “Estudio
de la Huella Hidrica y el Ciclo del Agua” basado
en la Global Water Tool (GWT) elaborado por
el World Business Council for Sustainable

OTRAS INSTALACIONES

El resto de instalaciones de EDP, principalmente plantas de
cogeneracion y subestaciones, disponen de autorizaciones de
vertido y realizan controles sistematicos, sin que se hayan
producido desviaciones significativas a lo largo de 2013. Se
debe destacar el caso de las Subestaciones, donde desde
EDP HC Energia se han realizado inversiones importantes
para el control y evacuacion de las aguas pluviales, las
cuales han consistido en ampliaciones de los depdsitos de
seguridad, instalacién de trampas de aceite, separadores
coalescentes y/o filtros oledfilos, asi como acondicionamiento
de arquetas de control e infiltracion al terreno. Las diferentes
inspecciones que desde Confederacion Hidrografica del
Cantébrico se han realizado en estos emplazamientos han
destacado el alto nivel de proteccidn que estos sistemas
otorgan y el compromiso ambiental de la compafiia.

Development (WBCSD), como herramienta
de monitorizacion y gestion de riesgos en la
gestion del agua, con los siguientes objetivos:

En las instalaciones de gas, basicamente estaciones de
regulacién y medida (ERM) y plantas satélites de gas natural
licuado (GNL), no se realiza consumo significativo de agua.
El agua aportada a las calderas de apoyo proviene de su
enganche a redes municipales. Este consumo se utiliza en
circuito cerrado y su aportacidén después del primer llenado
es minima. En las Plantas de GNL se utiliza el agua durante
las descargas de cisternas para evitar la congelacion de los
conductos, quedando confinada en el cubeto y sin que se
produzcan en ningln momento vertidos fuera de la planta.
En la planta de Cangas de Narcea (Asturias), al carecer de
red municipal proxima, se dispone de un sistema de recogida
de aguas pluviales para uso interno.

Definir y cuantificar los parametros
caracteristicos de uso y gestion del agua
en TAST.

Analizar la informacion disponible de

la Cuenca Hidrogréfica en relacion a la
disposicion de recursos y usos.

Proponer acciones de mejora asociadas al
ciclo del agua de la instalacion.

A lo largo de 2013 se han iniciado estudios y
pruebas para reducir los principales usos del

agua, que se concretaran en iniciativas en los
proximos ejercicios.

3.1.4. RESIDUOS

La Ley 22/2011, de residuos y suelos contaminados, traspone a la legislacion nacional los conceptos normativos
de “prevencion de residuos” y “preparacion para la reutilizacion” descritos en la Directiva marco europea, asi
como la estrategia de las 3 “erres”: Reducir, Reutilizar y Reciclar. Para ello se define la jerarquia de
residuos que se debera tener en cuenta en la gestion de los mismos:

1 2 3 a S

OTRO TIPO DE

. PREPARACION VALORIZACION, .
PREVENCION PARA LA RECICLADO INCLUIDA LA ELIMINACION
REUTILIZACION VALORIZACION

ENERGETICA

La gestion de residuos de EDP Espafia adapta a la organizacion estos conceptos y los integra en diferentes
planes y programas, entre los que se encuentran los “Planes de Minimizacién de Residuos” desarrollados para
las instalaciones inscritas como Productores de Residuos (denominados “grandes productores”, ya que producen
mas de 10 toneladas al afio de residuos peligrosos). Destacan como hitos de 2013 la Revisidn del Plan de
Minimizacion de Centrales Hidraulicas 2013-2017, y la Revisidon del Plan de Minimizacion de Redes 2014-2017.

El objeto que persiguen estos Planes de Minimizacion de Residuos es el siguiente:

REUTILIZACION, RECICLAIE ELIMINACION
Y VALORIZACION

ENERGETICA

REDUCCION EN
ORIGEN

PREVENCION

Ultima alternativa de gestion
para las fracciones de residuos
para los que no haya definido
un aprovechamiento.

Actuacion sobre
las causas. Buenas practicas
operativas para minimizar

la produccién de residuos.

Alternativas prioritarias de
gestion.

Para poder mejorar en la gestion de residuos, es necesario disponer de herramientas que permitan la medicion y
el seguimiento de su produccién, tanto de forma global como en cada proceso. Se dispone asi de la herramienta
REMA (Sistema de Gestion de Residuos) que facilita y agiliza los procedimientos de trabajo derivados de la
gestidn de residuos cumpliendo con la normativa aplicable en esta materia.
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La segregacion de residuos en las instalaciones de EDP Espaiia se fundamenta en los siguientes aspectos:

HABILITACION
DE ESPACIOS
PARA LA RECOGIDA Y
ALMACENAMIENTO DE LOS
RESIDUOS Y SUS FRACCIONES
EN CONDICIONES DE
SEGURIDAD

ALMACENES DE
RESIDUOS Y PUNTOS
LIMPIOS

|

Son espacios convenientemente
acondicionados para almacenar
temporalmente todos los residuos
peligrosos generados en la
instalacion bajo condiciones de
seguridad. Se ubican sobre soleras
impermeables (principalmente

de hormigon) y cuentan con
cubierta superior que evita el
agua de lluvia y la radiacion solar.
Adicionalmente, los residuos se
disponen en contenedores y/o
envases adecuados, de tal forma
que se evitan fugas o derrames

accidentales en la propia estructura.

Cada envase/contenedor se
encuentra, a su vez, debidamente
identificado y etiquetado, segun
requisito legal, y, como medida

de seguridad adicional para los
residuos susceptibles de generar
pequenas fugas o derrames, se
cuenta con bandejas y cubetos
moviles. Existen, a su vez,

medios de intervencién y recogida
(absorbentes textiles y granulares,
elementos de contencidn y equipos
de recogida, entre otros).

En el caso de residuos no
peligrosos, éstos se almacenan de
forma independiente y separada de
los peligrosos, y se gestionan las
diferentes fracciones segregadas
con gestores adecuados.

ACUERDOS CON
ENTIDADES DE GESTION

GESTORES DE RESIDUOS
Y SISTEMAS INTEGRADOS
DE GESTION (SIG)

EDP Espafia tiene contratos con
Gestores Autorizados (documentos
de aceptacion) para todos los
residuos generados en sus
instalaciones; se les entregan
debidamente segregados para

su tratamiento final de acuerdo

a las técnicas disponibles de
recuperacion, reciclado y/o
valorizacion.

Del mismo modo, se han
establecido convenios de
colaboracion con diferentes
Sistemas Integrados de

Gestién (SIG) que garantizan el
tratamiento mas adecuado de los
siguientes residuos peligrosos:

AMBILAMP: SIG para la gestion
de residuos de lamparas
fluorescentes.

INDUMETAL: SIG para los
residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos
(RAEESs), principalmente
contadores eléctricos.

ECOPILAS: garantiza el reciclaje

de pilas, acumuladores y
baterias usadas.

INICIATIVA PARA REUTILIZACION DE TRAPOS

Uno de los principales residuos peligrosos generados en los centros del Grupo son los trapos y cotones
impregnados en sustancias peligrosas, derivados de las operaciones de mantenimiento de las instalaciones (en
2013 se han producido en torno a las 17 toneladas de este residuo en las centrales de produccion eléctrica).

FORMACION Y
SENSIBILIZACION

PERSONAL PROPIO Y
SUBCONTRATAS

Cabe destacar como estrategia de
Gestidn de residuos, el desarrollo
de un Plan anual de formacion
para todos los operarios y cuerpos
técnicos de EDP y sus principales
Empresas colaboradoras, cuyo
objetivo es dar a conocer a todos
los trabajadores cuales son los
aspectos e impactos ambientales
de los centros productores, los
requisitos legales aplicables y las
herramientas y procedimientos
de gestion que existen para su
adecuado control ambiental,

asi como las buenas practicas a
implantar en su trabajo para la
mejora continua del desempeiio
ambiental organizacional basado
en la prevencion.

Con el objetivo de reducir la generacién de este tipo de residuos, en el Ultimo trimestre de 2013 se comenzo6
un proyecto piloto con un gestor de trapos impregnados que propone un sistema de recuperacion y retorno, en
detrimento del sistema actual de trapos de un solo uso desechables, sin recuperacion posterior.

De acuerdo con el proyecto, los pafos de limpieza utilizados se someten a procesos de lavado que permiten su
reutilizacién y, finalmente, cuando ya no son Utiles, son reciclados como rellenos absorbentes o textiles para

otros usos.

El sistema de retorno de los pafios de limpieza practicamente elimina la generacion de este tipo de residuos, a
la vez que mejora los procesos de limpieza de equipos e instalaciones, ya que son pafnos con mayor poder de
absorcidn que los trapos tradicionales.

Actualmente participan las siguientes centrales: CT Abofio, CC Castejon, CC Soto de Ribera, Sidergas y
Centrales Hidraulicas (incluida Salime).
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3.1.5. SUELOS Y AGUAS SUBTERRANEAS

A lo largo de 2013, el seguimiento de los suelos y aguas subterraneas ha tomado gran relevancia al establecerse
en las actualizaciones de las Autorizaciones Ambientales Integradas la obligatoriedad de su control periddico en
las instalaciones sujetas a la ley de Prevencion y Control Integrado de la Contaminacion (IPPC).

De acuerdo a la legislacidon nacional, el Real Decreto 9/2005, de suelos contaminados, ya exigia la elaboracién
de un Informe Preliminar de Situacion del Suelo (IPSS), que era un informe cualitativo descriptivo de las
instalaciones, sustancias utilizadas, residuos producidos y procedimientos de uso y control del suelo y las aguas
subterraneas. Se realizaron, ya en 2006, los IPSS de todas nuestras instalaciones de generacién asi como de
nuestras subestaciones principales y estaciones de regulacion y medida (ERM) de gas y plantas satélite de Gas
Natural Licuado (GNL).

La revision actual implica la elaboracién de un Informe Base de caracter cuantitativo que describe la situacién del
suelo y las aguas subterrdneas respecto a los productos peligrosos relevantes empleados en la instalacién, de
cara a realizar una nueva evaluacion al cese de la actividad con el objetivo de recuperar el emplazamiento hasta
dicho estado inicial, si fuese necesario.

Para determinar la necesidad de elaborar este Informe Base se sigue el siguiente esquema, donde se concluye
que solo se realiza en aquellos emplazamientos donde existe un riesgo significativo de contaminacion del
suelo y/o las aguas subterraneas por sustancias peligrosas relevantes:

X ¢SON LAS ¢EXISTE RIESGO DE
EL[SHSQ gEgW?XNC(EiA% SUSTANCIAS CONTAMINACION REQUERIMIENTO
PELIGROSAS SUELOS Y/O AGUAS DE INFORME BASE
PELIGROSAS?
RELEVANTES? SUBTERRANEAS?

Las diferentes medidas de control y contencién existentes en las Centrales de EDP minimizan los riesgos de
contaminacién, pero debido a las cantidades de sustancias relevantes manejadas y a la valoracién del riesgo
de los potenciales escenarios accidentales (entendido como el producto de la probabilidad por la gravedad), se
ha considerado oportuna la realizacién del citado Informe Base en las Centrales Térmicas de carbén de Soto
de Ribera y Abofio, y en la planta de Cogeneracion de Sidergas. En el Ciclo Combinado de Soto de Ribera no se
considerd necesario realizar Informe Base, una vez evaluada la posibilidad de contaminacidn del suelo y de las
aguas subterraneas.

De acuerdo con la administracion autondémica de Navarra, en la Central Térmica de Ciclo Combinado de Castejon
no sera necesario realizar este Informe Base, si bien, siguiendo el criterio de la Politica Ambiental del Grupo
EDP, a lo largo de 2014 se realizaran trabajos de caracterizacion del suelo y las aguas subterraneas en el
emplazamiento.

El contenido de los Informe Base realizados ha sido:

1 2 3 4
. INFORMACION SOBRE .
INFORMACION SOBRE LOS PUNTOS DE EMISION TR INFORMACION
EL USO ACTUAL Y AL SUELO Y LAS AGUAS FEALTE A I E L CUANTITATIVA SOBRE EL
ANTERIORES DEL SUBTERRANEAS DE e R e ESTADO DEL SUELO Y LAS
EMPLAZAMIENTO SUSTANCIAS PELIGROSAS AGUAS SUBTERRANEAS
RELEVANTES

Para su desarrollo, se han definido y ejecutado campafias de caracterizacion del suelo y las aguas subterraneas
en diferentes emplazamientos, a través de planes de muestreo especificos que priorizaban las areas criticas de
almacenamiento y manipulaciéon de combustibles (fueloil y gasoil), asi como a los depoésitos aéreos de mayor
capacidad de productos quimicos y almacenes de residuos peligrosos.

Para su ejecucion se han realizado sondeos rotativos con recuperacion de testigo, en las instalaciones sujetas

a Informe Base, que han permitido el muestreo y analisis del suelo, y se han instalado piezémetros, cuando ha
sido posible, para el seguimiento de las aguas subterraneas. La presencia de sustratos duros, principalmente
sustratos aluviales, ha dificultado la ejecucidn integra de algunos sondeos. Asi, en 2014 esta previsto realizar una
nueva campafa utilizando técnicas alternativas (sondeos destructivos), que permitan alcanzar el nivel freatico vy,
por tanto, el muestreo de las aguas subterraneas.

La valoracion de los resultados obtenidos en el ejercicio ha sido satisfactoria, teniendo en cuenta las actividades
histdricas de los diferentes emplazamientos. Esta previsto que a lo largo de 2014 se reciban las correspondientes
actualizaciones de las Autorizaciones Ambientales Integrales (AAI), en las que la Administracion determinara las
frecuencias de muestreo tanto de los suelos como de las aguas subterraneas.

Toma de muestras Trabajos de perforacion
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CONTROLES DEL SUELO EN OBRAS DE GAS

El tratamiento de los suelos en las obras de gas merece especial atencidon, dado que se han sistematizado
procedimientos de control que van mas alla de lo exigido en la normativa.

En materia de suelos contaminados, la Comunidad Auténoma del Pais Vasco mantiene un conocimiento
técnico avanzado a través del Thobe, asi como afios de experiencia en su gestion, tras la aprobacion ya en
2005 de la Ley 1 para la prevencion y correccion de la contaminacion del suelo. En el desarrollo de esta
normativa, se han inventariado todos los suelos del Pais Vasco en los que se han desarrollado actividades
potencialmente contaminadoras del suelo, muchos de ellos susceptibles de recalificacion.

Asi, en las obras de construccién de nuevas redes de distribucion de gas en suelos inventariados como
potencialmente contaminados en el Pais Vasco, se realizan analisis de suelos y, en funcion de los niveles de
contaminacién detectados, se procede a la retirada de los mismos como residuos peligrosos.

En ausencia de otras normativas autonémicas de aplicacion, y como buena practica ambiental, se ha
trasladado esta sistematica a todas las obras de canalizacion de distribucidon de gas, y se realizan controles
del suelo dentro de los procesos de vigilancia ambiental. El objetivo de estos controles, al igual que en el
Pais Vasco, es comprobar la compatibilidad de uso y proceder a la retirada de los residuos generados segun
corresponda, bien como inertes de excavacion bien como residuos peligrosos.

Cabe mencionar que hasta la fecha no se han encontrado indices de contaminacion, por lo que no han sido
necesarias acciones de descontaminacion o similares, y, por tanto, los residuos generados se han gestionado
conforme a la legislacion establecida.

3.1.6. GESTION DE LA BIODIVERSIDAD

Dado el elevado grado de proteccion ambiental desarrollado en el Principado de Asturias, muchas de las centrales
e instalaciones de produccion de EDP Espafia se encuentran ubicadas en areas naturales protegidas, como es

el caso de las Centrales Hidraulicas. Es asi que en todas ellas se dispone de Planes de Vigilancia Ambiental

que garantizan que se cumplen los requisitos ambientales aplicables, y en especial, las licencias, permisos y
autorizaciones existentes.

CENTRALES HIDRAULICAS

En estos emplazamientos se desarrollan trabajos ambientales que van mas alla del mero cumplimiento legal,
como es el seguimiento del estado trofico y potencial ecoldgico de los embalses, campafias de control voluntarias
que buscan aplicar criterios ambientales de explotacion de estos sistemas, y que aseguran la compatibilidad de
las instalaciones con las areas naturales en que se ubican.

En 2013, el Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente incluyé 53 Humedales de Asturias en

el Inventario Espafiol de Zonas Humedas, dentro de los que se encuentran algunos de los embalse de EDP:
Pilotuerto (CH La Florida), Priafies (CH Priafies), Rioseco y Tanes (CH Tanes), y embalses de La Malva y lago de El
Valle (CH La Malva).

El Inventario Espafol de Zonas Himedas (IEZH) es un instrumento administrativo que recoge informacion
sobre el niUmero, extension y estado de conservacion de aquellas zonas himedas que estan situadas en territorio
nacional, tal como sefiala el Real Decreto 435/2004, por el que se regula dicho Inventario, y que desarrolla el
Art. 9.3 de la Ley 42/2007, del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad.

Su objetivo es conocer la evolucion de los humedales y, en su caso, indicar las medidas de proteccidn que deben
recoger los Planes Hidroldgicos de cuencas, lo que podra implicar medidas de proteccidn y/o gestién especificas.

OBRAS EN EL EMBALSE DE RPILOTUERTO

Entre los meses de septiembre y octubre de 2013, se procedio a realizar la reparacion de las compuertas

de la Presa de Pilotuerto (CH La Florida), trabajos que han implicado una vigilancia ambiental exhaustiva al
encontrarse en el ZEC (Zona de Especial Conservacion) Cuenta del Alto Narcea. Se requirio el vaciado del
embalse, hecho que origind la necesidad de captura y traslado de toda la ictiofauna presente en el vaso del
embalse, para evitar su afeccion. Asi, se procedié a vaciar el embalse siguiendo una secuencia preestablecida
de apertura de las compuertas y canal de derivacion que permitié que un gran nimero de ejemplares
“abandonaran” el emplazamiento por sus propios medios, tanto rio arriba como rio abajo, evitdndose, a su vez,
la formacion de pozas aisladas que pudieran retener a las truchas y demas especies presentes en la zona.

En el hilo de agua remanente en el vaso del embalse, asi como en las zonas previas a la presa y en su cuenco de
descarga, se procedid a la captura de los ejemplares de fauna piscicola todavia presentes en la zona, recuperandose
un total de 3.525 ejemplares de trucha comun (Salmo trutta) y 1 ejemplar de anguila (Anguilla anguilla).

Finalmente, coincidiendo con el desarrollo de los trabajos y al haberse vaciado el embalse, se observé una
gran cantidad de residuos acumulados en el vaso del mismo, por lo que se desarrollé una campafia adicional
de limpieza del entorno con personal de la Agrupacién Hidraulica de La Barca (EDP) en colaboracion con la
Asociacidn de Pescadores El Banzao y las empresas COGERSA y Taxus Medioambiente, dentro de la Campania
de Apoyo a la Limpieza Voluntaria de Residuos en Zonas Naturales. En esta jornada de retirada de residuos
acumulados en el embalse, se extrajeron mas de 200 neumaticos depositados en el fondo del rio.

N
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SEGUIMIENTO DE LA
RECUPERACION DE LAS
AFECCIONES CAUSADAS POR EL
ESCAPE DE FUEL DE LA CT ABONO

Si bien todos los estudios realizados como
consecuencia del escape de fuel en la CT
Abofio en el verano de 2012 han concluido
que no se habia causado dafio ambiental
sobre las aguas costeras y su calidad
ecoldgica y fisicoquimica ni sobre las especies
y habitats potencialmente afectados en el
entorno de la central, EDP Espafia elaboro
un extenso Plan de Seguimiento, que cuenta
con la aprobacién de la Administracion
competente.

Este Plan ha supuesto la definicion y

ejecucion de campafias de seguimiento y
control de los parametros fisico-quimicos
y estado ecoldgico de las aguas costeras

CENTRALES TERMICAS

La Central Térmica y el Ciclo Combinado de Soto de Ribera se
encuentran en el entorno del rio Nalén, en su tramo inferior
declarado Zona de Especial Conservaciéon (ZEC), desde la
presa de Soto de Ribera hasta el puente de Navia, donde
comienza la ria del Naldn.

Las Centrales no realizan trabajos o actuaciones que impacten
directamente sobre estos habitats y especies, siendo el Unico
impacto indirecto identificable los vertidos de las plantas,
principalmente el vertido térmico, si bien se garantiza que se
cumplen los requisitos establecidos en las autorizaciones y

se realiza el seguimiento continuo de los mismos, lo que se
ha validado en la auditoria del Sistema de Gestién Ambiental
(SGA) implantado y certificado ISO14001 en ambas centrales,
y registrado en EMAS en el caso del Ciclo Combinado.

REDES

En el caso de las actividades de Distribucion, se identifica
como principal impacto sobre la biodiversidad el
mantenimiento de las calles de las lineas eléctricas y de los

y sedimentos, de acuerdo a la Directiva
Marco de Agua, y seguimiento de especies
protegidas y vigilancia de roquedos y playas.

gasoductos.

A este respecto se debe destacar que la evitacion o
minimizacion de riesgos de incendios en lineas eléctricas
existentes implica la necesidad de realizar tareas periddicas
de limpieza de las calles, lo que supone la corta de arbolado
bajo la linea, el control de arboles limitrofes con riesgo de
caida sobre la linea o de contacto con la misma, asi como
tareas auxiliares que garanticen la transitabilidad de la

calle y la accesibilidad a las diferentes posiciones para su
seguimiento, control y mantenimiento reglamentario. El
objeto ultimo de estas actuaciones es, en todo momento,
garantizar el servicio y minimizar los riesgos de incendio
producidos por contacto. De este modo, la repercusion de los
trabajos sobre la biodiversidad, si bien podria tener impactos
negativos puntuales, debe entenderse en su conjunto como
positiva y necesaria.

La valoracion de los resultados obtenidos,
tanto de forma individual como en su
conjunto, validan todas las acciones
implementadas, tanto preventivas como
correctivas, que han implicado desde la
limpieza de playas y acantilados rocosos
accesibles, a la limpieza de instalaciones
antropogénicas, principalmente escolleras de
los puertos de El Musel y Candas.

La construccion de nuevas lineas, si tuviera lugar, ya considera estos aspectos en fase de proyecto, buscando
minimizar la afeccidon a habitats y especies sensibles. En 2013 no se han construido o modificado lineas con
impactos en la biodiversidad.

En el caso de los gasoductos, los impactos se asocian a la fase de construccién, si bien luego también deben
mantenerse las trazas. En 2013 se ha concluido las obras del gasoducto Moratalla-Mula, comarca del noroeste
de Murcia.

Dicha obra ha contado con un completo Plan de Vigilancia y Plan de Restauracion que incluia las
recomendaciones establecidas en la DIA (Declaracion de Impacto Ambiental) y en el propio Estudio de Impacto,
principalmente dirigidas a proteger el suelo y reducir las modificaciones fisiograficas del entorno y las afecciones
sobre la vegetacidn, asi como la recuperacion de la calidad visual del area explotada y su integracidn paisajistica
tendente a la reimplantacion de las comunidades vegetales caracteristicas del entorno del gasoducto.

Los puntos mas criticos de la obra han sido los cruces de los rios Mula, Mortalla, Argds, Quipar y Pliego, asi
como de los tramos forestales catalogados como habitat de interés comunitario, sin que se hayan identificado
afecciones.

Por otro lado, y coincidiendo con época estival, se puso en marcha un Plan de Prevencién de Riesgo de Incendios
el cual implicaba la limpieza y retirada de restos vegetales de las zonas forestales para evitar riesgo de incendios
en las mismas.

Como mejora adicional, la nueva infraestructura supone la eliminacion de las plantas satélite de almacenamiento
de gas natural licuado (GNL) que hasta la fecha abastecian a los municipios de Calasparra, Caravaca de la

Cruz, Cehegin, Bullas y Mula, asi como la eliminacion de los mas de 300 trayectos anuales que efectuaban los
camiones cisterna para abastecer dichas plantas, reduciendo los riesgos derivados.

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

De acuerdo a la ley de Responsabilidad Ambiental, las instalaciones del Sector Eléctrico deben contar con una
garantia financiera que cubra los costes de reparacion de los potenciales accidentes ambientales que puedan
causar. Dicha garantia financiera debe calcularse de acuerdo con un Analisis de Riesgos Ambientales (ARA) y
debe tener en cuenta que hay que recuperar los bienes y servicios ambientales dafiados hasta su estado base.
En este desarrollo normativo, queda pendiente definir el calendario de aplicacion de dichas obligaciones, que,
previsiblemente, se apruebe por una Orden Ministerial especifica en junio de 2014.
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Por otro lado, esta legislacion permite el desarrollo de herramientas sectoriales para desarrollar los ARA; asi, a
través de UNESA (Asociacion espanola de la Industria Eléctrica) se desarrollé en 2013 el Modelo de Informes de
Riesgo Ambiental Tipo (MIRAT) del Sector Eléctrico. Este MIRAT permitira realizar los analisis de riesgos de las
instalaciones del Sector de forma homogénea y comparable, a través de metodologias y modelos simplificados,
con el objetivo Ultimo de obtener la garantia financiera de la instalacidn y definir las lineas basicas de gestion
del riesgo, que posteriormente cada empresa y emplazamiento deberan ajustar a su estrategia de gestion de
riesgos.

Se ha desarrollado para las centrales térmicas de carbdn, fuel y ciclos combinados de gas natural, y, como
préximos pasos, sera presentado a la Comision Técnica de Prevencidon y Reparacion de Dafios Medioambientales
(CTPRDM) del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente (MAGRAMA) para su revision y
aprobacion.

En este contexto, y hasta que no concluya dicho desarrollo normativo, EDP esta trabajando en la identificacion

e inventario de los habitats y biodiversidad presentes en las areas de influencia de sus centros productivos, con
el objeto de determinar el estado base de dichas areas y establecer las practicas de gestion y minimizacion de
riesgos necesarias para evitar su afeccion ante un potencial dafio ambiental. Se ha disefiado asi una herramienta
informatica (SICRAM), cuyo objeto es servir de repositorio de toda la informacidén y documentacién de control

de los riesgos ambientales en las instalaciones en las que se han realizado los Analisis de Riesgos Ambientales
(ARA). Esta aplicacion permitira la accesibilidad a la informacidn sobre el estado basico del entorno de las
instalaciones incluyendo espacios y habitats protegidos y especies de flora y fauna silvestre

Por su lado, SEDIGAS también esta elaborando una Guia Metodoldgica para la elaboracién de los analisis de
riesgos de las instalaciones del negocio gasista, principalmente Estaciones de Regulacién y Medida (ERM),
Estaciones de Compresidn, Plantas satélite de GNL y GLP e Instalaciones de explotacion y almacenamiento de
gas.

Se trata de instalaciones de escasa incidencia ambiental, con escenarios que no darian lugar previsiblemente

a dafios ambientales significativos, pero que desde la Asociacion se ha considerado su evaluacion bajo una
herramienta sectorial comun. En funcidén de los desarrollos normativos pendientes, desde EDP se analizaran los
diferentes emplazamientos del negocio.

3.1.7. CODO A CODO CON LA COMUNIDAD

FUNDACION EDP

Como parte de la estrategia de Empresa Responsable, a través de la FUNDACION EDP se apoyan y promueven
iniciativas ambientales con un claro impacto en las comunidades en las que operamos.

Destacan asi proyectos como:

Campafia "un cliente, un arbol”.

Cada nuevo cliente que se pase a la factura electrdnica de EDP Espafia se traduce
en una nueva expresion del compromiso con el medioambiente de la compafiia
energética asturiana: “un cliente, un arbol”.

Asi, la FUNDACION EDP ha firmado con diversos Ayuntamientos convenios de
colaboracidon para la plantacion de arboles autéctonos.

Estos convenios establecen que el consistorio correspondiente destinara areas de
su propiedad para ser puestas en valor con principios de sostenibilidad, mientras
que la Fundacion se hara cargo de la plantacién y mantenimiento de los arboles.

El programa cuenta con la colaboracidon de la prestigiosa organizacion ecologista

FAPAS (Fondo para la Proteccidon de Animales Salvajes), puesto que la plantacion de arboles se hara con un doble
objetivo: por un lado, aumentar la masa arbdrea de forma respetuosa y asegurando la biodiversidad y, por otro,
producir frutos que sirvan de alimento a la fauna de la zona.

Recuperacién de El Valledor (Allande).

Destaca durante el afio 2013 la plantacién de 10.000 nuevos arboles en El Valledor, municipio de Pola de Allande,
un area arrasada por los incendios a finales de 2011, con lo que se llevan plantados mas de 70.000 arboles
desde el inicio del proyecto.

Para el afio 2014 se ha firmado un nuevo convenio en el que participa el Ayuntamiento de Allande, FAPAS vy la
FUNDACION EDP.

Puntos Responsables: corresponsabilidad junto a nuestros clientes.

Mediante el programa de puntos responsables (ver apartado de Empresa Responsable), los clientes, tanto de
gas como eléctricos, han donado 825.000 puntos a iniciativas de plantacién de arboles. Como en el resto de
iniciativas, la FUNDACION EDP aporta igual nimero de puntos, que se traducen al final en nuevos arboles.
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REPOBLACIONES PISCICOLAS

La FUNDACION EDP y la Asociacién de Pescadores y Amigos del Naldn colaboraron conjuntamente un afio mas en

la repoblacion piscicola del rio Naldn.

Iy
o

Esta actividad contd con la participacion de alumnos del colegio
“Maria Inmaculada” de Pola de Laviana. El objetivo de la
intervencion es crear una conciencia ecoldgica en los jovenes
ademas de inculcarles una actitud de respeto, mejora y proteccién a
la biodiversidad.

Los escolares fueron los encargados de liberar 10.000 alevines
de trucha fario, que han sido criados en las instalaciones de la
Asociacion.

La FUNDACION EDP colabora desde hace afios con esta iniciativa
de repoblacidn piscicola ya que pretende alcanzar un desarrollo
sostenible en todas las zonas en las que la empresa realiza su
actividad.

Asimismo también se realizé un acto de suelta de alevines de trucha
con las Asociacion de pescadores Fuentes del Narcea y el Centro de
apoyo a la integracion (CAI) de Penlés, en Cangas del Narcea.

Esta actividad aund dos facetas: por un lado, sirvié para regenerar
el rio con la suelta de alevines de trucha, y por otro, puso su granito
de arena para la integracion de las personas con discapacidad.

Ademas de con la Asociacion de Pescadores y Amigos del Nalon,
participa en proyectos planteados por otras asociaciones, como la
Real Asociacidn Asturiana de Pesca Fluvial.

COLABORACION CON LA FUNDACION OSO DE ASTURIAS

VOLUNTARIADO AMBIENTAL

La Fundacion Oso de Asturias (FOA) es una entidad cultural privada, sin animo de lucro,
creada con el fin de promover y desarrollar actividades dirigidas a la conservacion del
0s0 pardo cantabrico y de su habitat.

La FUNDACION EDP, como miembro del Patronato, colabora con la FOA en sus
iniciativas de sensibilizacién, educacién, conservacion e investigacién cientifica sobre el
0s0 pardo cantabrico.

Mas informacion en: www.osodeasturias.es

Los empleados de EDP, a través del programa de voluntariado corporativo (ver capitulo de Capital Humano),
también desarrollan actividades de caracter ambiental.

il s il e

parte de nosotros

Asi, en 2013 se ha desarrollado una campafia global de EDP
denominada “Parte de Nos Forestas” (Parte de nosotros - Bosques),
que se celebrd en el mes de junio y en la que participaron mas de
70 voluntarios.

En ella, los voluntarios de EDP junto con sus familias y amigos,
participaron en la plantacion de arboles en el concejo asturiano de
Teverga.

La iniciativa, que tenia como objetivo promover la educacion y
colaboracion ambiental y el cuidado de la naturaleza, fue tutelada
por FAPAS, (Fondo para la Proteccién de Animales Salvajes), quienes
explicaron a los voluntarios diferentes aspectos relacionados con la
ecologia y el paisaje que se fue viendo a lo largo del recorrido.

Destaca la visita a 2 colmenas experimentales que sirvieron de
base para las explicaciones a los voluntarios de la importancia de la
polinizacién para la conservacion de la biodiversidad y cémo estos
modelos de colmena resisten los ataques del oso pardo.

En el Pais Vasco, durante el dia del voluntariado corporativo se
realizdé una limpieza popular de la playa de Barrika (Bizkaia), playa
rocosa y de dificil acceso.

En la actividad se recogieron mas de 2 toneladas de residuos

no organicos y sobre todo mucha madera, que a peticion del
Ayuntamiento, se apildé en la misma playa para ser quemada en la
Sanjuanada del 24 de junio.
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3.2. |+D+i

<>

EDP ESPANA HA REDEFINIDO EN 2013 SUS LI'NEA’S ESTRATEGIQAS DE 1+D+i QUE LE PERMITEN
CENTRAR SUS ACTIVIDADES EN LAS TECNOLOGIAS QUE DARAN RESPUESTA A LOS RETOS A
LOS QUE SE ENFRENTARAN A MEDIO PLAZO SUS DIFERENTES LINEAS DE NEGOCIO.

Para la implantacion de la Estrategia de I+D+i, EDP Espaia desarrolla basicamente tres actividades:

GENERACION DE
PROYECTOS DE
|+D+i

El propésito es la
validacion de hipétesis, el
desarrollo de tecnologias

0 su demostracion, en
colaboracion con los
agentes del sistema de
ciencia e innovacion de los
territorios en los que opera
la compaifiia.

VIGILANCIA
TECNOLOGICA

El objeto de esta actividad
es adquirir informacion
sobre las novedades que se
producen principalmente en
las lineas tecnoldgicas en las
que se basa la Estrategia de
I+D+i.

VISIBILIDAD
TECNOLOGICA

La visibilidad tecnolégica
tiene como propésito dar
a conocer al entorno las

actividades de I+D+i de EDP

Espafia, fortaleciendo las

redes de colaboracién con

los agentes del sistema de
ciencia e innovacién.

CLEANER
ENERGY

Carbiotor 2014
Ashfoam 2014
Proyecto Liquenes
Prosave2
Tri-Reform

Life Biogrid
Inyegas3
Nanotubos

SMARTER
GRIDS

Innpacto Redox 2015
Localiza2013

Evalgas

Ecodis

CLIENT
FOCUSED
SOLUTIONS

Enrima
Elenna 2015
Nanocomet
Cadionat
Stirling

DATA LEAP

Pregas 2013
Telemedida

Grupo Europeo de
Investigaciones
Gasistas (GERG)

Programme Commitee
R+D+innovation —
International Gas
Union

Plataforma
Tecnolégica Espafiola
de CO,

Plataforma
Tecnoldgica Espafiola
de Eficiencia
Energética

Plataforma
Tecnoldgica Espafiola
“Futured”

Plataforma
Tecnoldgica Espafiola
del Acero “Platea”

Foro Espanol del
Vehiculo Eléctrico
(FOREVE) y
Asociacion AEDIVE

Universidades

Escuela Superior de
Ingenieros de Bilbao
(UPV-EHU)

Universidad de Oviedo

Organismos Publicos
Club Espafiol de la
Energia

Colegio Oficial de
Ingenieros de Minas
del Norte de Espafia

ITMA
IEEE

Asociaciones
Sectoriales

UNESA -
EURELECTRIC

SEDIGAS

Web de Sostenibilidad:
www.sostenibilidadedp.es

[00]
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3.2.1. GENERACION DE PROYECTOS DE I+D+i

Los proyectos y actuaciones desarrollados en cada una de las lineas estratégicas
durante 2013 han sido:

CLEANER ENERGY

El objetivo del proyecto Carbiotor es contribuir a la utilizacién limpia y sostenible del carbon mediante la
co-combustién de carbén y biomasa torrefactada, asi como a minimizar las emisiones de CO,.
Socio: Instituto del Carbén (INCAR-CSIC).

Este proyecto pretende revalorizar las cenizas volantes generadas en las centrales térmicas de carbon mediante
su utilizacién para la fabricacion de materiales compuestos de matriz metalica.
Socio: Instituto de Materiales de Asturias (ITMA).

El objetivo de este proyecto es la utilizacion de determinadas especies de liquenes como bioindicadores, que
serviran como muestreadores permanentes de la calidad del aire. Para ello se estableceran las lineas base de
contenidos en distintos elementos de las especies de liguenes mas comunes, se elaborara un modelo geografico
de contaminantes y se propondra una red de seguimiento de la deposicidon de los mismos.

Socio: Facultad de Biologia de la Universidad de Oviedo.

El objetivo del proyecto es el desarrollo de nuevas tecnologias en sistemas aeronauticos enfocados en la
reduccion de los consumos de combustible y las emisiones contaminantes, la introduccion de materiales
ambientales con capacidad de reciclado al final de la vida de operacion, junto a confort a bordo y seguridad.
Incluido en el programa CENIT del Ministerio de Ciencia e Innovacion.

TRI-REFORM es un proyecto de analisis de procesos de tri-reformado de biogas.
Socio: UPV/EHU Generacién limpia de hidrégeno.

El objetivo es investigar nuevos sistemas de depuracion de biogas (algas unicelulares + sistemas criogénicos)
que lo conviertan en gas natural renovable apto para inyectarlo en la infraestructura gasista y para su uso

en vehiculos, con un computo global negativo en emisiones de didéxido de carbono, a través de la captura y
almacenamiento del CO, por los sistemas algares.

Proyecto aprobado por el programa LIFE: http://lifebiogrid.es/

El proyecto consta del desarrollo de mddulos de purificacidn y control para la inyeccidn segura del biogas en la
red de gas natural.
Programa GAITEK.

El objetivo de este proyecto es valorar la potencialidad de la descomposicidn catalitica de biogas para la
produccion de materiales de carbono de alto valor afiadido.

DATA LEAPRP

El objetivo de este proyecto es predecir y optimizar el consumo de gas de aceria procedente de Arcelor
en la planta de cogeneracion de Sidergas, a través de una herramienta de prediccion y optimizacidn del
funcionamiento de la cogeneracidn a partir de la informacidn disponible y el analisis de datos histdricos.
Socio: European Centre for Soft Computing (ECSC).

“Telemedida” es un proyecto piloto de pruebas de campo para la demostracion de un sistema global de telemetria
de contadores domésticos de gas.
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SMARTER GRIDS

El objetivo de este proyecto es desarrollar un innovador sistema de almacenamiento de energia eléctrica de alta
capacidad basado en baterias de flujo redox.
Primer Proyecto impulsado por la Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Redes (Futured).

El objetivo del proyecto es la localizacion de faltas en redes de distribucion de media tensidn, facilitando asi los
trabajos de los equipos de campo, a través de un algoritmo de localizacién de cortocircuitos en las redes, que
ademas sera capaz de clasificar el tipo de fallo producido.

Socio: Departamento de Ingenieria Eléctrica de la Escuela de Ingenieros Industriales de la Universidad de Oviedo.

El proyecto “Evalgas” implica el desarrollo de novedosas técnicas de analisis multiparamétrico para la evaluacion
de mezclas gaseosas en el ambito doméstico-industrial.
Programa ETORGAL

ECODIS estudia el desarrollo de tecnologias para la CTEYE 2009-2010
generacion, distribucion y gestion eficiente de los flujos de
energia en entornos urbanos e industriales y su aplicacion
en la transformacion de ciudades hacia un modelo

LOW CARBON CITY.

Programa ETORGAI.

En 2013 la Oficina Espafola de Patentes y
Marcas, concedio al grupo Isastur y a EDP la
patente de un equipo y método de deteccion
de fusidn de fusibles en las salidas de

Baja Tension en centros de transformacion
urbanos.

CLIENT FOCUSED SOLUTIONS Esta patente surge del proyecto de I+D+i

CTEYE 2009-2010, de desarrollo de
algoritmo y equipos para deteccidon de fusion
de fusibles en cuadros BT. En su alcance se

Su o.tgjetlvo es el deslarrc()jllo.d.e un s(ljst?ma mtegrad(cj) de . evalud que los smart-meters monofasicos
Q?Etl!on paradgflpqyar asl eC|csi|ones € los gestores de espacios  44ran sustituir esta funcionalidad cuando
publicos y edificios catalogados como energéeticamente estén asociados a su fase.

eficientes, lo que permitird optimizar el funcionamiento

de los mismos minimizando costes, gestionando el riesgo

y cumpliendo los requerimientos de energia, eficiencia y

reduccion de emisiones.

Proyecto del 7° Programa Marco de la Unién Europea de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico.

Socios: Universidad de Estocolmo, Universidad College London, Universidad Rey Juan Carlos, Instituto Sintef de
Noruega, dos socios austriacos (IIASA y CET) y Fundacion Tecnalia.

Este proyecto continla el trabajo realizado en el proyecto “Ecofamilias” con el objetivo de crear nuevas técnicas
de asesoramiento energético a los clientes domésticos utilizando mensajes en lenguaje natural. Estos mensajes
seran generados a partir del anadlisis de las curvas de consumo de los clientes, obtenidas de los nuevos
contadores inteligentes.

Socio: European Centre for Soft Computing (ECSC).

Su objetivo es el desarrollo de un dispositivo robusto, fiable y de bajo coste para la deteccién simultanea de
fugas de gas natural (metano) y emisiones de mondxido de carbono, que minimice la elevada tasa de falsas
alarmas que presentan los detectores comerciales actualmente en el mercado.

Socios: HYBTRONICS y CEIT.

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar un nuevo sensor electroquimico de diéxido de carbono para
la medida de la calidad de biogas y gas natural tras una inyeccién de biogas a las infraestructuras gasistas
existentes.

Tiene como objetivo la aplicacién en el mercado de las nuevas tecnologias del gas natural y las energias
renovables. Se ha instalado en la nueva sede corporativa de Bilbao un motor Stirling de 1 kWe que genera tanto
agua caliente como electricidad, verificando su buen funcionamiento.
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3.2.2. VIGILANCIA Y VISIBILIDAD TECNOLOGICA

La “Vigilancia Tecnoldgica” y la “Visibilidad Tecnoldgica” como actividades de I+D+i, tienen su base en la relacién
con diferentes grupos de interés, como son la comunidad cientifica, universidades, asociaciones y plataformas
tecnoldgicas, asociaciones sectoriales eléctrica y del gas, y administraciones y organismos publicos, entre otros.

Surgen asi relaciones que permiten la vigilancia, es decir, adquirir informacidn, conocer, aprender, novedades
cientifico-tecnoldgicas que pueden tener impacto en la compafiia y que encajan en las lineas estratégicas de
I+D+i definidas. Del mismo modo, y con caracter bidireccional, surge también la visibilidad, donde EDP Espafa
da a conocer a la sociedad sus actividades de I+D+i para su puesta en valor y retroalimentacion.

Los trabajos de I+D+i de EDP Espafia estan coordinados con los del resto de las empresas del grupo EDP del
mismo ambito mediante la participacion de EDP Espafia en los grupos de “focal points” de EDP Inovacgao.

ASOCIACIONES SECTORIALES

EDP Espafia es miembro de diferentes asociaciones sectoriales que integran grupos de trabajo o dreas de apoyo
a la I+D+i.

Grupo Europeo de Investigaciones Gasistas (GERG): EDP Espafia actualmente ostenta la Vice-Presidencia.

International Gas Union: representacion del sector gasista espafiol (SEDIGAS) en el Programme Commitee F
sobre R+D & innovation durante el trienio 2012-2015.

UNESA: Comités y Grupos de Trabajo.

Eurelectric: Task Force Innovation, liderado por ENEL y EoN con colaboracion de McKinsey, elaboracion de un
Informe de diagndstico con recomendaciones a la Comision Europea de cara al Programa Marco Horizon2020.

PLATAFORMAS TECNOLOGICAS
EDP participa en las siguientes Plataformas Tecnolégicas:

El objetivo de la PTE de CO,, creada en 2006, es contribuir a la mejora de la eficiencia energética en grandes
instalaciones industriales y al desarrollo de tecnologias de captura, transporte, almacenamiento y uso de CO,, y
su implantacion en la industria, para que Espafia cumpla sus compromisos de reduccion de emisiones.

Durante el afio 2013, EDP Espafia ha participado en los grupos de trabajo de “Usos de CO,", “Regulacién” y
“Estudios econdmicos, sociales y medioambientales”, asi como en el Consejo Rector de la Plataforma.

La Plataforma “Futured” nacié en 2005 para agrupar a todos los agentes implicados en la definicién e impulso del
I+D+i en Espana aplicado a las redes eléctricas de transporte y distribucién espafiolas. Las denominadas “smart
grids” o “redes inteligentes” del futuro deberdn hacer frente de una forma eficaz a la integracién en ellas de las
energias renovables, con el doble problema de su fuerte crecimiento y su naturaleza descentralizada.

Futured mantiene una intensa actividad en la que destaca la celebracion de seminarios en diversas ciudades
espafiolas con el fin de promover proyectos en el seno de la Plataforma, dentro de la cual EDP Espafia participa
en el Grupo Gestor de la Plataforma.

Durante este afio, en la VI Asamblea de la Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Redes del Futuro (Futured), se
acordd que EDP liderara el Grupo de Trabajo de Almacenamiento de Energia. Este grupo de trabajo, creado a
propuesta del Ministerio de Economia y Competitividad y con participacion del Ministerio de Industria, Energia
y Turismo, tendra una vocacion de intercambio con otras siete plataformas tecnoldgicas y servira de foro de
analisis de las capacidades y oportunidades de las empresas y centros tecnoldgicos espafoles en el ambito del
almacenamiento de energia.

La PTE de Eficiencia Energética, creada en 2008, tiene como finalidad la innovacién en tecnologia de productos
y servicios que contribuyan a un consumo mas inteligente y sostenible de las distintas energias. EDP Espafia
participa en el Grupo Gestor de la Plataforma.

AULA EDP NATURGAS ENERGIA

EDP ha continuado con las actividades establecidas en el Convenio de Colaboracidn Cientifico-Tecnoldgica firmado
con la Escuela Superior de Ingenieria de Bilbao por el que se crea el Aula EDP Naturgas Energia.

Los seis proyectos desarrollados en el Aula en 2013 y los aprobados para el préoximo ejercicio son:
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CLEANER ENERGY
N2

Rectificacion de biogas con bajo grado
de depuracién mediante hidrégeno para
su inyeccion en las redes de gas natural.

Programa de calculo de propiedades
fisico-quimicas del metano y sus
mezclas con otros gases procedentes del
biogas.

Purificacion de biogas para la obtencion
de biometano a partir de algas y
destilacion criogénica.

El uso de microalgas para la eliminacion del

CLIENT FOCUSED
SOLUTIONS Bl AP

\% 2

Optimizacion de la
micro-cogeneracion para
urbanizaciones “off-the-grid”.

Optimizacion de la gestion
del consumo doméstico de
gas (continuacion).

Estudio de pequeiias plantas
de gas natural licuado y de
biometano liquido.

Aplicaciones del gas natural en el
transporte publico.

Optimizacion de la gestion
del consumo doméstico de
gas.

Se trata de establecer

Implementacion de
micro-cogeneracion para
“off-the-grid homes”.

El objetivo del proyecto ha sido

CO, del biogas por medio de la fotosintesis
tiene el problema asociado de la produccién
de O,, por lo que es necesario eliminarlo para

estudiar la implantacién de una
instalacion independiente de la
red (off-the-grid home) utilizando

correlaciones entre el consumo
de gas de clientes domésticos y
comerciales y la estacionalidad

la obtencién de biometano de calidad. Para
ello se han estudiado diferentes materiales
de 6xidos de hierro, tanto naturales como
sintetizados en el laboratorio.

Posicionamiento del gas natural ante
las tendencias Post - 2020 (roadmaps
2030/2050).

Este proyecto ha analizado las tendencias
marcadas por los documentos energéticos
comunitarios 2030/2050, los diferentes hitos y
las situaciones asociadas y buscara la evolucion
de las diferentes posibilidades en las que no

micro-cogeneracion. de dicho consumo y de otras

variables significativas.
Turismos hibridos e hibridos

enchufables con gas natural.

El objetivo de este proyecto fue
estudiar las posibilidades que
presenta el gas natural como
combustible de vehiculos, hibridado
con otros combustibles o con
baterias eléctricas. Se analizara el
estado actual asi como las ventajas
e inconvenientes que presenten

las distintas alternativas que se

existe alternativa al gas natural, asi como estudien.
aquellas en las que existiendo alternativas

podria ocupar un espacio importante.

Co-combustion de gas natural y biomasa.
El proyecto ha consistido en analizar las
posibilidades de co-combustién de biomasa,
tanto sélida como gasificada con gas natural.

ACTIVIDADES DE FORMACION
Desde I+D+i se ha colaborado con diferentes
Entidades y Organismos de formacion, entre los que
destacan:
European Gas Technology Conference (EGATEC 2013)
Club Espafiol de la Energia
Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Bilbao
(UPV-EHU)
Universidad de Oviedo
Colegio Oficial de Ingenieros de Minas del Norte de
Espafia
TECNALIA
IEEE

WEB DE SOSTENIBILIDAD

A través de la web de Sostenibilidad de EDP Espana,
www.sostenibilidadedp.es, se pretende dar a conocer las
actuaciones e impactos de la compafiia en la sostenibilidad
de las comunidades en las que estd presente, a través de
sus tres dimensiones, econdmica, social y ambiental.

En este esquema cobra un especial interés, y por ello se
destaca, el area de I+D+i, en el que se ponen en valor las
prioridades estratégicas del Grupo en materia de innovacion,
y se destacan los principales proyectos y sus logros.

Universidad de Oviedo

Con la Universidad de Oviedo se realizd

una Jornada divulgativa para la busqueda

de proyectos, donde EDP present6 a los
investigadores de la institucién académica

sus instalaciones y actividades, asi como sus
principales problemas y areas de mejora,

con el objeto de identificar propuestas de
colaboracidn. Se recibieron 9 propuestas de
colaboracidn, de las que se han materializado 3.

En la misma linea de colaboracion, se participé
junto con otras 3 empresas asturianas en la
evaluacién por el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte del Campus de Excelencia
Internacional, que valoré muy positivamente la
colaboracién Universidad-Empresa.

ITMA

En la misma linea, dentro del Programa
Jovellanos del Gobierno del Principado de
Asturias, se ha realizado una estancia de una
investigadora del ITMA en las instalaciones de
EDP Espafia con el objetivo de identificar areas
de colaboracién publico-privadas con empresas,
en temas especificos del negocio eléctrico.
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4.1. HECHOS DESTACADOS

CORPORATIVO

EDP es Gold Class en el
RobecoSAM: por sexto afio
consecutivo, EDP es considerada
miembro de Sustainability
Yearbook, y por cuarto afio
consecutivo esta integrada en la
categoria Gold Class 2013, como
uno de los lideres mundiales.

EDP vuelve a integrar el
Iberian Carbon Disclosure
Leadership Index: EDP

fue clasificada con el 97 %

en términos de informacion,
formando parte por tercera

vez consecutiva en el Carbon
Disclosure Leadership Index,
manteniendo una clasificacion B
de desempefio.

EDP, la mejor en el campo de
Relacion con los Inversores
2013: obtuvo el primer lugar
respecto a las practicas en
sostenibilidad, y fue distinguida
en la categoria de CFO con el
tercer puesto. IR Magazine
Europe Awards es un evento
anual que fomenta la excelencia
internacional en el campo de

las relaciones con inversores,
premiando las mejores practicas
de Europa.

magdazine

<>

EDP distinguida como una
de las empresas mas éticas
del mundo: otorgado por el
Etisphere Institute por segundo
afno consecutivo, que incluye los
siguientes criterios de analisis:
ética, reputacion, liderazgo

e innovacion, gobernanza,
ciudadania empresarial y
responsabilidad social y
sostenibilidad.

EDP es por primera vez lider
mundial de las utilities en
los indices Dow Jones de
Sostenibilidad, destacando
entre las empresas mas grandes
del mundo; obtuvo la mejor
puntuacién en varias areas,
como la gestion y control de
riesgos, la biodiversidad y el
desarrollo del capital humano,
entre otros.

EDP considerada la mejor

empresa mundial en términos

de reporte financiero,
reconocida entre mas de 300
empresas cotizadas que se
sometieron al escrutinio de los
analistas de IR Global Rankings,
considerada un ejemplo de
excelencia en términos de rigor,
transparencia y coherencia, y
de calidad de la informacion
disponible.

La Universidad de EDP
distinguida con el premio
Global Council of Corporate
Universities (GCCU),

habiendo recibido el galardén

de bronce en la categoria “Mejor
Universidad Corporativa que
incorpora la identidad, cultura y
marca de la organizacion en sus
Stakeholders”.

edpON la mejor intranet de
Europa, vencedora de los Digital
Communication Awards 2013,

en la categoria intranet. Estos
premios distinguen anualmente
los proyectos mas innovadores
en el area de Comunicacion
Digital, en 38 categorias
diferentes.

EDP se adhiere a Bettercoal,
iniciativa internacional para
promover las buenas practicas
e integrar los principios de
sostenibilidad en la cadena de
aprovisionamiento del carbén.
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Energia renovada en EDP,
con la incorporacion de

240 nuevos becarios con el
fin de realizar practicas en la
empresa. La FUNDACION EDP
tiene suscritos convenios con
las Universidades de Oviedo,
Pais Vasco, Deusto, Cantabria
y Murcia, y permite a los
estudiantes en los Ultimos cursos
de la carrera, realizar practicas
remuneradas en nuestras
instalaciones.

Nueva edicion del dia
solidario en EDP, destinado a

dotar de energia a una ecoaldea
de Kenia (en la que viven 1.000
nifios huérfanos y 100 abuelos)
con la colaboracion de todos los
empleados.

iViva nuestra energia! supera
los 138.000 alumnos. El
Programa escolar iniciado a
finales de 2010 se imparte en
Asturias, Pais Vasco, Madrid,
Murcia y, desde 2013, también
en Cantabria. Asi, ya son mas
de 138.000 los alumnos que
han viajado por el Mundo de
las Energias Renovables y No
Renovables, de la mano de
Carlos Caldera, Nano Solano,
Vera Ribera, Lolo Eolo, Juan
Volcan y Tomas Biomas.

e

l:r}r'x

Primer proyecto de Eficiencia
Energética de EDP en
Cantabria para el Ayuntamiento
Municipal de Noja, mediante

la renovacion de equipos y las
mejoras en control y regulacion
de las instalaciones.

Save: to compete es el nombre
del programa disefiado por

EDP para apoyar y promover

los proyectos de eficiencia
energética en las empresas,
identificando las medidas

de reduccién de consumo
energético y apoyando su
desarrollo y financiacién a través
de los ahorros conseguidos.

® save: mg

EDP Espaiia ve reconocidas
por la Red Espaiiola de Pacto
Mundial, buenas practicas en
sostenibilidad, seleccionadas
mediante el analisis de la
memoria de sostenibilidad y

el Informe de Progreso, que

por tercer afo consecutivo ha
alcanzado el maximo nivel de
calificacion, “Nivel Advanced”.

APDYAMOS
EL PACTO GLOBAL

EVALGAS, innovacion al
servicio de los clientes:
Naturgas Energia Distribucidn

y Naturgas Energia Servicios
participan junto a otras seis
empresas en el desarrollo de
este proyecto. El objetivo del
proyecto es mejorar la calidad
del servicio, ofreciendo al cliente
la posibilidad de mejorar la
eficiencia y el ahorro energético,
y de reforzar la seguridad en su
hogar/empresa.

Inauguracion de la nueva
sede corporativa del Grupo
en Bilbao, resultado de una
inversion de mas de 17 millones
de euros para rehabilitar un
edificio histdrico. Conté con la
presencia de Antonio Mexia,
presidente de EDP, y Manuel
Menéndez, presidente de
Naturgas Energia, junto con
las primeras autoridades de la
Comunidad.

El edificio ha recibido del U.S.
Building Council la maxima
distincién que reconoce que el
disefio y construccién del mismo
se ha realizado siguiendo los
criterios de sostenibilidad mas
exigentes.

Entrega de premios

de Prevencion y Medio
Ambiente, reconocimiento a la
excelencia en el desempefio en
estas dos materias, destacando
la mencion especial a los
voluntarios de la limpieza del
incidente de Abofo de 2012.

Primera jornada de puertas
abiertas, en la central de Ciclo
Combinado de Castejon, dirigida
a familiares y amigos de los
trabajadores, donde los mas
pequefios dieron rienda suelta

a su creatividad en talleres de
pintura, mientras los mayores
disfrutaban de una instructiva
visita al centro.

Innovacioén en formacion
mediante la puesta en marcha
de una iniciativa para reemplazar
la documentacién en papel que
se entregaba en los cursos por
documentacién en formato
digital, soportada por tabletas
electrénicas.

EDP Espaiia ha creado la
Oficina del Consumidor,

en la que aquellos clientes

que no estén conformes

con la respuesta dada a sus
reclamaciones por parte de la
compafiia, pueden resolver sus
diferencias sin tener que acudir
a la via judicial, de una forma
sencilla y gratuita, acudiendo
a los sistemas arbitrales de
consumo.
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Premio al Servicio de
Prevencion de Riesgos
Laborales de EDP Espana,
otorgado por la Sociedad
Castellana de Medicina y
Seguridad y Salud en el Trabajo,
distinguiendo la integracion
en el Servicio de Prevencion
de los aspectos relacionados
con la seguridad de empresas
contratistas.

Segundo premio en la
Quinta Edicion del Academic
Network Event del GERG
(organismo europeo dedicado

a fomentar la investigacion
gasista), con un proyecto
presentado por la Universidad de
Navarra TECNUN y patrocinado
por EDP Naturgas Energia, y
cuyo objetivo es desarrollar

un sensor que detecte
simultdneamente gas biogas y
gas natural, mediante técnicas
nanotecnoldgicas.

CEIC

EDP apoya el deporte,
patrocinando diversas carreras,
algunas ligadas a proyectos
solidarios (Carrera de la Mujer
en Vitoria-Gasteiz para luchar
contra el cancer de mama y
Carrera de la Mujer en Gijon
para fomentar la investigacion
de la leucemia infantil) y otras
ligadas a eventos profesionales
(Tercera edicion del Triatldn

de Bilbao; Media Maratén de
Cangas de Onis, en Asturias, y
patrocinio de la XXX edicion de
la San Silvestre de Oviedo).

EDP Espaiia obtiene la
certificacion de Eficiencia
Energética en el edificio
Social de Oviedo de acuerdo

a la Norma ISO 50001; de igual
forma, se obtuvo la certificacion
bajo la norma ISO 14001 de
Gestion Ambiental también en el
edificio de la Gesta.

EDP contintia su apoyo a la
movilidad sostenible, con la
incorporacion de tres nuevos
vehiculos eléctricos de EDP a

la flota del Ayuntamiento de
Santander, y la cesién a la
Fundacién Principe de Asturias
de los vehiculos eléctricos de su
flota para los desplazamientos
urbanos durante la entrega de
los Premios Principe de Asturias.

Encuentros con la ciencia,
patrocinados en octubre por EDP
en Vitoria, donde estudiantes de
secundaria tienen la oportunidad
de conocer de cerca a Premios
Nobel (Aaron Ciechanover y
Rafael Yuste), buscando que cale
en ellos la pasion por la ciencia y
la investigacion.

Responsables con el deporte.
EDP promociona el deporte en
diferentes modalidades, como
el patrocinio de la Semana
Asturiana de Vela, el Campus
Internacional de Baloncesto
EDP (con presencia de 14
nacionalidades diferentes), el
patrocinio de la expedicidon al
Paiju Peak (en el Karakérum
pakistani) para abrir una nueva
ruta, y la Fiesta de la bici en
Derio para promover el uso

de la bicicleta como medio de
transporte y ocio entre los mas
jovenes).

El Grupo HC de EDP Espaia
firma su II Convenio
Colectivo tras un largo periodo
de negociacion. El acuerdo
estara en vigor hasta finales de
2017.

Feria Internacional de
Muestras de Asturias: Juntos
construimos el futuro. Con
este lema EDP se present6 en
2013, en este evento que se
desarrolla cada verano en Gijon,
y cuyo objetivo en esta edicion
fue reforzar la marca EDP,
transmitiendo su nueva imagen y
sus valores: compafiia humana,
innovadora y sostenible.

Dia del Voluntariado en EDP
Espafia, con actividades en el
Pais Vasco (limpieza popular
de la playa de Barrika, donde
se recogieron 2 toneladas de
residuos no organicos) y en
Asturias (plantacion de arboles
frutales en Teverga, en una
zona osera, acompafiados por
miembros de FAPAS).

EDP inaugura la primera
gasinera en el Pais Vasco.
Conectada a la red de
distribucion de EDP Naturgas
Energia, y resultado de una
inversion de mas de 300.000
euros, responde a la apuesta
del Grupo por la innovacién,

la sostenibilidad y la eficiencia
econdémica. En paralelo, se ha
puesto en marcha la renovacion
de la flota de la propia
distribuidora gasista, lo que la
convertira en la primera del pais
con todos sus vehiculos a gas
natural.
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4.2. INDICADORES CLAVE
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4.2.1. INDICADORES FINANCIEROS

RESULTADO BRUTO DE
EXPLOTACION (EBITDA) (M€)

706 623

2011 2012 2013

BENEFICIO NETO BDI (M€)

246
153
2011 2012 2013
INVERSIONES

OPERACIONALES (M€)

- B .

2011 2012 2013

VALOR ECONOMICO
DISTRIBUIDO (M€)

4.109 4.232

2011 2012 2013

INDICADORES FINANCIEROS

unidades 2013 2012 2011
EDP EN ESPANA
Cifra de negocios Millones de euros 4.125 4.358 4.233
Resultado bruto de explotacion (EBITDA) Millones de euros 597 623 706
Beneficio neto (BDI) Millones de euros 125 153 246
Cash Flow de la actividad de explotacion Millones de euros 397,0 410,2 512,2
Inversiones operacionales Millones de euros 104 157 185
Activo corriente Millones de euros 1.645 2.040 2.175
Activo total Millones de euros 7.299 7.694 7.992
Patrimonio neto Millones de euros 2.802 2.874 2.944
Deuda neta Millones de euros 2.215 2.631 2.536
INDICADORES ECONOMICOS

unidades 2013 2012 2011
Valor econémico generado Millones de euros 4.171 4.422 4.315
Valor econémico distribuido® Millones de euros 4.031 4.232 4.109
Valor econémico retenido® Millones de euros 140 190 206
Gastos e inversiones ambientales Millones de euros 36,6 24,9 18,3
Gestion de residuos, aguas residuales y Millones de euros 18,1 8,4 3,0
proteccion de suelos
Proyegtos relacionados con la eficiencia Millones de euros 9,8 4,8
energética
Gestion y prevencién ambiental Millones de euros 4,0 4,5 &7
Otros Millones de euros 4,3 6,8 11,3
Proyectos de investigacion relacionados Millones de euros 0,4 0,4 0,4

con el medio ambiente

(1) Pagos a empleados, proveedores, accionistas, fundaciones, financieros e impuestos.
(2) Diferencia entre el valor econémico generado y el distribuido.
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4.2.2. INDICADORES TECNICOS

POTENCIA PRODUCTORA INSTALADA

Situacién a 31 de diciembre de 2013 unidades 2013 2012 2011
Total hidraulica MW brutos 433 433 433
Térmica convencional MW brutos 1.535 1.535 1.535
Gas natural MW brutos 1.721 1.721 1.721
Nuclear (15,5 % Trillo) MW brutos 166 166 166
Total térmica MW brutos 3.422 3.422 3.422

Total general MW brutos 3.855 3.855 3.855

Edlica® (15,5 % de la potencia operativa EDP Renovables) MW brutos 1.316 1.238 1.160

MW operativos en Espafia (15,5 %) MW brutos 358 358 341

Cogeneraciéon® MW brutos 35 57 57

Residuos MW brutos 83 83 83

Total especial MW brutos 1.433 1.380 1.302

Total MW brutos 5.288 5.235 5.157

(1) Las inversiones en generacion edlica se realizan a través de Edp Renovables.

(2) Traspaso Serantes.

Generacion eléctrica neta = generacion eléctrica bruta - autoconsumos de las plantas

GENERACION ELECTRICA NETA

Situacién a 31 de diciembre de 2013 unidades 2013 2012 2011
Total hidraulica MWh  1.098.482 620.781 584.032
Térmica convencional MWh 6.406.606 6.714.429 5.353.702
Gas natural MWh 654.244 1.598.269 2.754.049
Nuclear MWh 1.157.058 1.230.170 1.212.044
Total térmica MWh 8.217.908 9.542.868 9.319.795

Total general MWh 9.316.390 10.163.649 9.903.827

Edlica (15,5 % de la energia generada EDP Renovables) MWh 3.084.965 2.858.975 2.604.000

MWh edlicos generados en Espafa (15,5 %) MWh 899.310 791.430 710.520

Cogeneracion MWh 213.492 292.851 300.024

Residuos MWh 431.643 523.691 540.882

Total especial MWh 3.730.099 3.675.517 3.444.906

Total MWh 13.046.489 13.839.166 13.348.733

(1) Las inversiones en generacion edlica se realizan a través de Edp Renovables.

(2) Traspaso Serantes.

Generacion eléctrica neta = generacion eléctrica bruta - autoconsumos de las plantas

POTENCIA PRODUCTORA
INSTALADA POR TECNOLOGIA

25%

Hidraulica
Térmica Convencional
M Gas Natural
M Nuclear (15,5 % Trillo)
Edlica® (15,5 % EDP Renovables)
Cogeneracién®
Residuos

GENERACION ELECTRICA NETA
POR TECNOLOGIA

24%

49%

Hidraulica
Térmica Convencional
M Gas Natural
M Nuclear (15,5 % Trillo)
Edlica® (15,5 % EDP Renovables)
Cogeneracién®
Residuos

NEVERENDING ENERGY



)
00

NEVERENDING ENERGY

MS2013 : EDP ESPANA

EVOLUCION DEL TIEPI (minutos)
Sector Eléctrico

> 46
39

28

2009 2010 2011 2012 2013

INDICE DE ROTURAS
(por cada 100 km)
Sector Gasista

1,1

2012 2013

INDICE DE CONTINUIDAD DE
SUMINISTRO (minutos por afio y
usuario conectado)

Sector Gasista

Imprevisto  Planificado Total

INSTALACIONES DE DISTRIBUCION ELECTRICA
unidades 2013 2012 2011

Lineas aéreas AT (50/132 kV) km 1.270 1.270 1.263
Lineas aéreas MT (5/10/16/20/22/24 kV) km 4.748 4.736 4.710
Lineas subterraneas AT (50/132 kV) km 38,48 38,46 30,91
Lineas subterraneas MT (5/10/16/20/22/24 kV) km 1.590 1.550 1.513
Redes BT aéreas km 12.452 12.391 12.240
Redes BT subterraneas km 3.196 3.001 2.796
Centros de transformacién No 6.730 6.714 6.686
Potencia instalada centros transformacion MVA 2.272 2.254 2.222
Subestaciones No 57 58 56
Transformadores en subestaciones No 120 120 101
Potencia instalada en subestaciones MVA 5.258 5.165 4.423

REDES DE DISTRIBUCION DE GAS
unidades 2013 2012 2011

Redes de distribucién de gas km 9.996 9.875 9.690
Redes de transporte de gas km 0 470 445
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CLIENTES Y ENERGIAS POR TIPO DE COMERCIALIZACION

COMERCIALIZACION ELECTRICIDAD EOMEFiCIﬁLIEAEIC'N_‘I ELECTRICIDAD
unidades 2013 2012 2011 1.118.056

Suministros N° 1.118.056 1.048.430 1.034.414

Ultimo recurso Ne 255.761 277.527 316.728 1.034.414

Mercado libre No 862.295 770.903 717.686 1.048.430

Cuota EDP Espafia % 9,8 9,2

Energia comercializada GWh 17.646 19.484 20.591

Ultimo recurso GWh 608 709 833

Mercado libret GWh 17.039 18.775 19.758 2011 2012 2013

Cuota EDP Espafia % 9,6 9,9

- suministros (N©)

A . - » Il Energia comercializada (GWh)
(1) No se incluye la energia comercializada por UN Generacion a CHC.

COMERCIALIZACION GAS COMERCIALIZACION GAS

unidades 2013 2012 2011 796.196

- 787.860
Suministros Ne 796.196 772.322 787.860 272.322
Ultimo recurso No 73.060 87.595

Mercado libre No 723.136 684.727
Cuota EDP Espafia % 10,7 10,4
Energia comercializada GWh 28.553 27.665 28.259

Ultimo recurso GWh 354 410
2011 2012 2013
Mercado libre GWh 28.199 27.254
5 O— Suministros (N°)
Cuota EDP Espafia % 10,3 9 M Energia comercializada (GWh)
SUMINISTROS EN LAS REDES Y ENERGIAS DISTRIBUIDAS
DISTRIBUCION ELECTRICIDAD DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD
unidades 2013 2012 2011 asa.sa1  658.834
Suministros No 658.834 658.581 656.119 656.119
Baja Tension (<1 kV) No 657.707 657.459 655.004
Media Tension (>1 kV y < 36 kV) No 1.104 1.098 1.091
Alta Tensién (> 36 kV) No 23 24 24 - -
Energia distribuida GWh 9.147 9.003 9.553
Baja Tensién (<1 kV) GWh 2.483 2.491 2.461 2011 2012 2013
Media Tension (>1 kV y < 36 kV) GWh 1.260 1.260 1.279 -~ Suministros (N°)
I Energia distribuida (GWh)
Alta Tensién (> 36 kV) GWh 5.405 5.252 5.812
DISTRIBUCION GAS DISTRIBUCION DE GAS
unidades 2013 2012 2011 1.017.348

1.008.109
Suministros No° 1.017.348 1.008.109 993.851 993.851
Energia vehiculada GWh 51.535 55.786 48.447

2011 2012 2013

O—Suministros (N°)
I Energia vehiculada (GWh)

O
©
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4.2.3. INDICADORES AMBIENTALES

EMISION DE CO,

———————————— EMISIONES ATMOSFERICAS

759

%5—__7&5_/0 unidades 2013 2012 2011
EMISIONES TOTALES
co, ktoneladas 8.792 8.959 8.484
SO, ktoneladas 9,7 12,2 6,4
2011 2012 2013 NO, ktoneladas 11,8 11,5 9,3
Particulas ktoneladas 0,6 0,6 0,3
EMISION DE SO, EMISIONES ESPECIFICAS
co, g/kWh 759 715 695
so, g/kWh 0,84 0,97 0,52
NO, g/kWh 1,02 0,91 0,76
Particulas g/kWh 0,05 0,04 0,02
2011 2012 2013
EMISION DE NO,
2011 2012 2013
EMISION DE PARTICULAS
0,04 0,05
0,02
2011 2012 2013
~>- Emisiones especificas (g/kWh)
I Emisiones totales (kt)
CAPTACION DE AGUA AGUA
0% 2% unidades 2013 2012 2011
Agua de refrigeracion m?3x103 477.351 446.930 437.482
Agua generacion de electricidad m3x103 1.887 2.366 2.267
Agua recuperada sobre captada % 99 99

I 98 %

CAPTACION CAPTACION DE AGUA
DE AGUA PARA  PARA GENERAR
REFRIGERACION ~ ELECTRICIDAD

M Rio Mar [ Red Municipal
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RESIDUOS Y SUBPRODUCTOS

unidades 2013 2012 2011

Total residuos peligrosos Toneladas 1.545 1.211
Total residuos no peligrosos Toneladas 278.756 355.902
Total subproductos Toneladas 52.587 60.984
Total generado Toneladas 332.888 418.097
Total valorizado Toneladas 226.295 325.818
CONSUMOS PROPIOS

unidades 2013 2012 2011
Consumos propios de produccion eléctrica GWh 657 694 609
Pérdidas en las redes eléctricas GWh 372 360 344
Consumo de electricidad en servicios administrativos MWh 4.234 6.294
Consumo de gas en servicios administrativos MWh 4.234 17.489 17.156
CONSUMO DE COMBUSTIBLES

unidades 2013 2012 2011
Fueloil T 132 152 164
Gas natural T 11.316 19.587 27.419
Carbdn T 55.430 64.507 48.258
Gasoleo T 92 142 124
Gas de Horno Alto (GHA) T 10.719 7.375 9.470
Gas de Bateria de Coque (GBC) T 842 682 1.507
Gas de Aceria (GLD) T 1.173 1.329 1.668
OTRAS EMISIONES DE CO,

unidades 2013 2012
Flota propia Toneladas 963 979
Flota propia: coche eléctrico Toneladas 1 1
Flota propia: coche de gas natural Toneladas 21
Tren Toneladas 6 4
Avién Toneladas 570 757
Coche de alquiler Toneladas 352 328

RESIDUOS Y SUBPRODUCTOS

83,7%

[l Total residuos peligrosos
Total residuos no peligrosos
M Total subproductos

CONSUMO DE COMBUSTIBLES

14,2%

Fueloil
Gas natural
M Carbon
W Gasdleo
1l Gas de Horno Alto (GHA)
Gas de Bateria de Coque (GBC)
M Gas de Aceria (GLD)

OTRAS EMISIONES DE CO,

18,4%

29,8%

0,3% 0,1%

M Flota propia
M Flota propia: coche eléctrico
I Flota propia: coche de gas natural
W Tren
Avion
Coche de alquiler

Q
-
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4.2.4. INDICADORES SOCIALES

unidades 2013 2012 2011

HORAS DE FORMACION Y ALUMNOS COLABORADORES

Empleados No 1.612 1.645 1.679
Empleados femeninos % 24 23 23
indice de satisfaccion global Puntuacion 73 n.a. 76
Indice de rotacién % 1,9 1,5 2,3
Edad media de los trabajadores Afios 47 45 45
Tasa de absentismo negocio eléctrico % 3,52 3,66 3,40
2011 2012 2013 Tasa de absentismo negocio gas % 3,49 4,02

2$:t:|eha:;?r;;sformadén Gastos de retribucién a los empleados ke 108.173 109.227 108.046
Aportaciones al Plan de Pensiones k€ 3.436 3.675 3.558

ACCIONES DE FORMACION FORMACION

Y COSTE ANUAL Total horas de formacion Horas 59.092 59.795 77.676
Empleados con formacion N© alumnos 9.345 9.272 10.801
Acciones de formacién No 1.298 1.256 1.390

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Personal propio

indice de incidencia negocio eléctrico (1) 3,37 0,82 2,42
indice de frecuencia negocio eléctrico (2) 1,96 0,48 1,43
2011 2012 2013 indice de gravedad negocio eléctrico 3) 3,00 0,01 0,07
ﬁig;t::e:edl: ffoor?aa;io{): ((':‘(g:)) %ndice de incidencia negocio gasista (1) 12,07 4,64 4,75
Indice de frecuencia negocio gasista (2) 7,17 2,79 2,86
indice de gravedad negocio gasista 3) 0,67 0,04 0,06
Personal externo
indice de incidencia negocio eléctrico 1) 4,67 5,89 9,35
indice de frecuencia negocio eléctrico (2) 2,75 3,46 4,73
indice de gravedad negocio eléctrico (3) 0,08 0,12 0,26
indice de incidencia negocio gasista (1) 6,40 18,62 1,29
indice de frecuencia negocio gasista (2) 4,84 13,35 0,92
indice de gravedad negocio gasista 3) 0,21 0,68 0,01

(1) No de accidentes con baja/personas expuestas*10?
(2) N° de accidentes con baja/horas trabajadas*10°®
(3) N° Jornadas perdidas/horas trabajadas*103?

INDICES SEGURIDAD Y SALUD - Personal propio INDICES SEGURIDAD Y SALUD - Personal externo
Sector Eléctrico Sector Gasista Sector Eléctrico Sector Gasista
18,62
9,35

40
1, 4,48
0,92
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013

- indice de incidencia <>~ fndice de frecuencia indice de gravedad - indice de incidencia <>~ fndice de frecuencia indice de gravedad
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ACTIVIDAD ELECTRICA

2013 TOTAL HOMBRES MUJERES
PLANTILLA TOTAL® 1.197 964 233
POR EDAD

<30 24 14 10
30-39 321 209 112
40-49 369 290 79
> 50 483 451 32
POR CATEGORIA PROFESIONAL

Direccién 67 61 6
Gestores / Managers 203 151 52
Cuadros especialistas / Técnicos superiores 295 226 69
Profesionales cualificados 632 526 106
EDAD MEDIA PLANTILLA 47

(1) Datos a 31 de diciembre. Se incluye el 100 % del personal de Saltos del Navia y CHC Energia.
ACTIVIDAD GAS

2013 TOTAL HOMBRES MUJERES
PLANTILLA TOTAL®W 415 263 152
POR EDAD

< 30 11 3 8
30-39 100 43 57
40-49 133 81 52
> 50 171 136 35
POR CATEGORIA PROFESIONAL

Direccién 25 18 7
Gestores / Managers 112 81 31
Cuadros especialistas / Técnicos superiores 92 57 35
Profesionales cualificados 186 107 79
EDAD MEDIA PLANTILLA 47

(1) Datos a 31 de diciembre.

PERFIL DE EMPLEADOS
POR EDAD
Sector Eléctrico

65%
58%

42%
35%
30

30-39  40-49

M Hombres Mujeres

PERFIL DE EMPLEADOS
POR CATEGORIA PROFESIONAL
Sector Eléctrico

91%

83%
74% 77%
26% 23%
59 17 %
o

Direccién  Gestores/  Cuadros  Profesionales
Managers especialistas cualificados

/ Técnicos

superiores

M Hombres Mujeres

PERFIL DE EMPLEADOS
POR EDAD
Sector Gasista

80%
73%
57% 61%
43% 39%
27°/o
20 %
30-39 40-49 =50

M Hombres Mujeres

PERFIL DE EMPLEADOS
POR CATEGORIA PROFESIONAL
Sector Gasista

72% 72%

o
62% 589%
38% 42 %
28% 28%

Direccién  Gestores/  Cuadros  Profesionales
Managers especialistas  cualificados

/ Técnicos

superiores

Il Hombres Mujeres
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CONTACTO
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de Ambiente, Sostenibilidad, Innovacién y
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cuestion relacionada con esta Memoria y sus
contenidos a través de la direccion de correo
electrénico medioambiente@edpenergia.es















